CUM IMI INFIINTEZ
S| DEZVOLT
PROPRIA AFACERE g






CUM IMI INFIINTEZ
SI DEZVOLT
PROPRIA AFACERE




ABC IMM - Cum imi infiintez si dezvolt propria afacere?

CUPRINS

Introducere: Esti la inceputul unei afaceri?

Esti gata sa infiintezi o firma?
Pro si contra a fi propriu tau sef

Pregateste-te temeinic
Avocati, Consultanti de afaceri, Contabili
Ce structura de afaceri vrei sa creezi?
Numele afacerii tale
Unde sa-ti desfdsori afacerea?
Autorizatii si avize (formulare, timp si bani)
Posibilitatea de a da gres
Contul in banca
Angajatii
Contabilitate si fiscalitate
Echipamente necesare
Furnizorii
Publicitate si promovare
Concluzii

Te-ai hotarat? Pasii de urmat

Primii doi ani: descoperi in fiecare zi

23

28




ABC IMM - Cum imi infiintez si dezvolt propria afacere?

Introducere:
Esti la inceputul unei afaceri?

Draga intreprinzétorule, tocmai intri intr-o adevarata aventura care foarte
probabil va trece prin cateva ,peripetii” si ,furtuni” pana isi va gasi propriul
drum. Tti dorim cele bune in aceasta provocare deosebita - afacerea proprie.
Aceasta brosura are rolul de a te orienta si sprijini si este elaborata folosind
experienta de lucru in consultanta de management cu peste 200
intreprinzatori, provenind din medii sociale, cu educatii si varste diferite.
Ne-am dori sa o consideri un mic ,dictionar” in hatisul de notiuni noi si sa o
citesti cuun pixaldturi, sa corectezi sau subliniezi, in timp, concluziile proprii.

Vorbind de propria afacere, cel mai important este s iti pastrezi si dezvolti
Perseverenta. Exemplele noastre de oameni care au infiintat o afacere, fie ca
sunt agricultori, economisti, medici sau fosti someri, sunt toti un model de
ambitie sirabdare.Toti stiu unde vor sa mearga si ce vor sa obtina.

E adevarat, Romania are inca un potential imens de afaceri, cu limite
scazute de intrare si cresteri rapide. Gandeste-te, majoritatea concurentilor au
aici cativa ani de experientd. Putem compara competitia cu o firma care are
zecideaniinspate?

Totusi, vremurile se schimba. Mediul de afaceri, din principiu competitiv si
dur, preia regulile in perspectiva integrdrii in Uniunea Europeana.,Se aseaza”
si structureaza domeniile. Chiar si cei mai buni, experimentati trebuie sa invete
ce este nou, sa studieze implicatiile si sd apeleze la servicii specializate. Fii sigur
ca te documentezi nu doar la inceput, dar si
pe parcursul cresterii. E adevarat, pe masura
ce incepe sa functioneze, te aglomerezi si faci Sllcces §i
ce e urgent, nu important. Nu uita de ce ai
fnceputsi unde vrei sa ajungi. bucu ra.te

Uneori si lucrurile pe care nu le

de afacerea

tarziu urgente. incearca sa le eviti pentru tal
un moment, dar sa nu uitide ele. °

Si un sfat: pastreaza-ti simtul umorului si
rabdarea! Uneori e mai bine sa treci asa peste
obstacole temporare.

consideram importante pot deveni mai
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Esti gata sa infiintezi o firma?
Pro si contra a fi propriu tau sef

Cei mai multi oameni aflati in pragul infiintarii unei afaceri se intreabd care
sunt avantajele de a avea propria afacere. Ne-ar placea sa putem sa iti dam un
raspuns usor laaceasta intrebare!

Raspunsul onest, desi brutal oarecum, este ca avantajele depind de
individul implicat si de asteptarile lui. Pentru unii oameni doar faptul ca sunt
proprii lor sefi este suficient ca ei sa fie fericiti. Altii viseaza la un imens succes
financiar. Rareoriin afacerea ta poti ,sd le ai pe toate si sa le faci pe toate”intr-o
totald fericire si implinire. Exista frustdri si cand lucrezi cu clienti dificili, cu
angajati neprofesionisti sau pur si simplu piata produselor/serviciilor tale e pe
cale de disparitie. Putem enumera din experienta proprie motive pentru care
oamenii le-au identificat in
luarea deciziei de demarare a
propriei afaceri:

- a fi propriul lor sef sau

Nu poti fiun | ,
? pentru a-si crea propriul loc de
intreprinzétor munca/serviciu

« a cauta o alternativa carierei

dac5 nu ai loractuale

« a-si folosi mai bine abilitatile

SPI RIT DE sicunostintele

« a introduce un produs sau

N .. .
ACII U N E 11} serviciu nou pe piata

- a profita de avantajele unei

sange oportunitatide afacere
°

+acastiga mai multi bani.

Toate aceste adevaruri sunt
valabile pentru a-ti dori propria afacere, dar succesul sau falimentul unei
afaceri este lafel de unic precum o amprenta.

Nu exista metode simple si standard pentru demararea unei afaceri de
succes. Inainte de a te hazarda in lumea intreprinzatorilor si a conceperii
propriului drum, trebuie sa-ti faci multe teme. Trebuie sa cercetezi ideea ta de
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afaceri si potentiala piatd, sa creezi un plan de afaceri si o strategie de
functionare si sa rezolvi detaliile financiare. Dupa ce ai facut totul pentru a lua
in consideratie in linii generale aspectele viitoare, trebuie sa ai un simt bun
dacad sa conduci propria afacere este ,pentru tine” si daca ideea ta este
fezabild/relevantd. Daca ai incredere ca poti avea o afacere de succes, vei dori
sa incepi sa realizezi planul financiar si planul de afaceri. Dupa ce vei trece prin
fazele de cercetare si planificare, trebuie sa te decizi daca a fi un intreprinzator
ti se potriveste sau daca ideea ta de afaceri este realizabila. Poti sa examinezi
intotdeauna alta idee. Este mult mai usor sa te opresti inainte decat dupa ce ai
cheltuit bani. Orice ai decis in cele din urma, cercetarile pe care le-ai facut nu
vor fi inutile. In primul rand evalueaza-ti posibilitatile, resursele si
caracteristicile. Aceasta te va ajuta sd te concentrezi pe punctele forte, cat si sa
identifici instrumentele/informatiile aditionale, resursele si abilitatile de care
vei avea nevoie — de la cele financiare pana la studii de piata si notiuni de
contabilitate. Alte intrebari la care sa-ti rdspunzi in scris (presupune ca iti dai
singur un examen pe cateva coli de hartie; va fi interesant inclusiv in viitor sa
analizezi raspunsurile): = vezi

pagina urmatoare "Extemporal

personal”

Hai sa o luam pe rand cu
anumite comentarii la intrebarile
de maisus:

« Vei cheltui bani si timp
pentru a face ideea sa
functioneze - daca ai o afinitate
adevdrata pentru afaceri o vei
face mult maiusor.

« Angajament, resurse Si
motivatie: pentru a trece prin
faza de demarare, ai nevoie de multa initiativa si de spirit de conducere. lar
pentru a indeplini cerintele unei afaceri ai nevoie de o grija constanta si
management.

- Toleranta la risc: in timp ce poate exista posibilitatea marilor castiguri,
exista de asemenea si posibilitatea pierderilor financiare daca afacerea ta nu
reuseste. Daca nu esti pregatit sa-ti asumi riscul, poate ar trebui sd te gandesti
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. Ce vrei de la viata?

. Iti place ceea ce faci? Domeniul te pasioneazé?

. Ai abilitatile, temperamentul si stilul de viata necesare?

. Esti angajat in a-ti face afacerea s3 functioneze, sau devii
frustrat si te descurajezi usor?

. fti place sa preiei initiativa si s3 iei decizii?

. Ai creativitate pentrua rezolva problemele sau stii cand sa
ceri ajutor?

.Te-ai gandit la ceea ce implica in termeni de timp alocat?
.Te simti bine in pieleata avand puterea de decizie cea mai
mare — de la angajati, la furnizori, 1a productie, vanzari si pana
la management?

- Intelegi riscurile pe care le implica demararea unei afaceri?
. Esti constient de consecintele falimentului?

. Ai timpul si rabdarea necesare pentru a creste 0 afacere dela
baza?

. Esti pregatit sa lucrezi ore in sir gi sa faci sacrificii?

. Esti pregatit sa infrunti ciclul de viata a unei afaceri atat cu
cresteri cat gicu declin?

. Detii cunostintele si abilitatile necesare?

. Esti pregatit psihic provocérilor?

dinnou.U m m
.Unele persoanessi

] i-au demarat af: i

" o ; afacerea detip part-ti

r ' part-time
iutdr uvp imu eato e de munca ca salariat. Daca ai un partener de afaceri, unul

c . It
dintre voi o poate conduce, in timp ce celdlalt isi pastreaza locul de mu;wcé i
sl

siguranta financiara 3
soure a fi ciard actuala. Astfel vei avea un risc mai mic in ti i
steptisa-tidezvoltiafacerea n tmpulin care
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- Flexibilitate: Circumstantele se pot schimba aproape zilnic. Trebuie sa fii
flexibil si adaptabil noilor conditii, si poate sa te obisnuiesti cu venituri
imprevizibile.

- Consideratii personale si familiale: Obtinerea unui profit poate dura
chiar cateva luni si nu inseamna neaparat ca vei avea un venit nemaipomenit
de lainceput. Trebuie sd te ajuti singur (si poate te ajuta si familia) in timp ce iti
faci afacerea sa creasca. Energia si timpul tau vor fi absorbite de afacere luni de
zile.Nuolua cu usurintd. Este o sarcina care ti va cere considerabile sacrificii (se
stie ca afost fundamentul multor divorturiin multe cazuri). Atat tu cat sifamilia
tatrebuie sa fiti de acord ca acest lucru este exact ceea ce vd doriti sa faceti si sa
intelegeti cat timp, bani, efort si sacrificii personale presupune.

- Abilitati si profesionalitate: Acestea te ajuta sd intelegi piata si produsul
sau serviciul tdu. De asemenea, trebuie sa ai excelente abilitati organizationale
si manageriale. Vei ajunge sa porti multe ,palarii” — vanzari, marketing,
managementul banilor, productie, administrare si managementul resurselor
umane. Daca iti lipsesc abilitati din anumite arii, trebuie sa iei in considerare si
posibilitatea lucruluiin echipa cu un partener care are abilitati diferite, cu care
sa te completezi. Trebuie, de asemenea, sa vrei sa te instruiesti profesional prin
unele cursuri de instruire sau sa-ti amani ideea pana cand vei fi si mai bine
pregatit.

- Sanatate: Va trebui sa induri mult stres si o munca istovitoare. Altfel
sanatatea este o problema cand provine din energia ceruta de conducerea
unei afaceri. Se stie ca demararea unei afaceri a adus multi oameni in punctul
critical sdnatatii dar le-a oferit si ceva pentru care sa triasca.

Daca ai citit toate aceste randuri si inca esti pregatit pentru provocare,
continua cu partea urmatoare.
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Pregateste-te
temeinic

Bun, te-ai gandit in prima faza, ti-ai pus niste intrebari sau poate ti-ai dorit
dintotdeauna asta. Gata, vei organiza serios ideea ta de afaceri si ai un plan in
minte.

Urmeaza etapa in care vei studia toate implicatiile, vei planui detaliile si
actiunile. Nu exista reteta sau ,oracol” in care sa gdsesti raspuns la toate
intrebarile posibile. In prezentul material vom acoperi chestiunile elementare,
dar studiul si particularizarea din alte surse este necesara. Nu cduta reguli si
solutii de succes ,gata facute”! Vom face trimiteri la alte surse in functie de
specificul afacerii.

Avocati, Consultanti de afaceri, Contabili

Oricat de mult uram ideea de a cheltui bani pentru sfaturi si consultanta
profesionald, totusi e un inceput bun. Sunt o sumedenie de lucruri la care nici
nu te poti gandi, dar avocatul, consultantul sau contabilul tdu le va identifica
din experienta proprie. E adevarat ca riscul determina castigul, dar e bine sa iti
cunosti terenul de actiune si,regulile jocului”. Verifica si alege cu grija pe cei
carora le ceri sfatul. O reputatie bunad in consultanta si recomandari relevante
date de persoane care au fost in situatia ta inseamna ca stai de vorba cu,,cine
trebuie”. Cauta pe cei care au o atitudine deschisd, corectd, care iti explica clar
cu ce te pot indruma si care sunt costurile si pasii de urmat. Intreabéa-i orice te
framanta si construieste o relatie de incredere si respect reciproc. De obicei
astfel de consultanti sunt necesari pe tot parcursul afacerii, deci e bine sa
dezvoltiolegatura petermenlung.

Cestructura de afacerivreisa creezi?

Nu este usor sa hotarasti de la inceput daca firma ta va fi o societate cu
raspundere limitata (SRL), dacd vei avea actionari intr-o societate pe actiuni
(SA) sau vrei pur si simplu sa desfasori activitati ca si persoana fizica autorizata
(PFA). Trebuie sa cunosti care sunt avantajele si limitele fiecareia. La fel, trebuie
sd intelegi ce inseamna o intreprindere mare, un IMM (intreprindere mica sau
mijlocie), o cooperatie mestesugdreasca sau un PFA si pentru asta studiaza
legislatiain vigoare.
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Pentru sectorul IMM acceseaza http://animmc.ro/legislaties
pentru sectorul cooperatist acceseaza adresa de interngt

http://animmc.ro/cooperatie/legislatie. La aceste adrese|vei gasi
si liste cu documentatia necesara inregistrarii si care_este
autoritatea careiaiteadresezi.

Mai jos este o comparatie privind cele mai uzitate forme de organizare
juridica, dar iti recomandam sa consulti un jurist pentru a decide care este cea
mai buna forma pentru afacerea ta. in functie de produsele sau serviciile tale,
poti alege o structura simpla la inceput care functioneaza bine si e usor de
gestionat, urmand ca ulterior sa schimbi forma in functie de nevoile aparute in
dezvoltare.

PFA SRL SA

Persoana Fizica Societate cu Societate
Autorizata Raspundere Limitata pe Actiuni
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PFA SRL SA

Persoana Fizica Societate cu Societate
Autorizata Raspundere Limitata pe Actiuni
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PFA SRL SA

Persoana Fizica Societate cu Societate
Autorizata Raspundere Limitata pe Actiuni

Anton Adrian detine, in orasul Tulcea, o micd sifonarie. El spune ca a
preferat sa se incadreze in statutul de persoana fizica autorizatad, in locul celei
de microintreprindere, din mai multe motive. “Nu sunt platitor de TVA, pot
intocmi singur contabilitatea si impozitele sunt mai mici la aceasta categorie”,
spune intreprinzatorul. Anton castiga destul de putin din aceastd afacere,
aproximativ 1200 de RON pe lund, dar este mai mult decat salariul pe care il
avea inainte si are si perspective de dezvoltare. ,Acum ma intereseaza sa
concesionez un spatiu in care sa fac o cofetdrie. Probabil va trebui sa infiintez o
firma pentru ca am sa am mai multa activitate. Ma gandesc la o
microintreprindere”. O alternativa destul de apropiata de PFA-ul din exemplul
anterior este microintreprinderea. Trebuie precizat ca din punct de vedere
fiscal o microintreprindere este un SRL care indeplineste anumite conditii; cele
mai importante sunt: un numar de angajati intre 1-9 si cifra de afaceri in anul
precedent mai mica decat echivalentulinleia 100.000 EUR. Principalul avantaj
este din punct de vedere fiscal, respectiv o impozitare a veniturilor cu 3% pana
la sfarsitul anului 2006 (nu sunt prevazute cheltuieli deductibile pentru
calculul impozitului pe venit!) in locul impozitarii profiturilor cu 16%. Aceasta
alternativa ar puteafieliminata dupaintegrareain UE.

Dupd cum vezi, detalile compun decizia finald. Alege cu grija forma
juridica, deoarece modificarile acesteia inseamna costuri si nu sunt usor de
realizat (practic a transforma o forma intr-alta poate fi mai complicat si mai
scump decat sa creezi o noud entitate).
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Numele afacerii tale

Stabilirea numelui viitoarei firme (in cazul PFA nu se aplica) este primul pas
in proceduralegala deinfiintare.

Sunt domenii in care numele firmei nu are o importanta prea mare.,Cand
mi-am infiintat firma, m-a interesat un nume simplu, usor de retinut, preferabil
un singur cuvant. M-am gandit ca o sa fie pe toate stampilele si actele firmei
deci am ales ceva legat de domeniul in care speram cd voi lucra” spune un
intreprinzator din constructii. Si sunt domenii in care numele poate, ridica”sau
,prabusi”imaginea firmei: imagineaza-ti o firma de consultanta numita Alina
ServComlmpex. Sunt cateva teorii pe aceasta tema: daca alegi o denumire
obscurd, niste initiale, nume proprii, oamenii nu vor intelege cu ce te ocupi;
daca esti prea explicit si folosesti cuvinte uzitate,,prod”,impex”,consult”,grup”
Lnternational” nimeni nu va retine denumirea. Uneori, este de preferat sa iti
alegi o agentie de publicitate cu care sa creati impreund identitatea de
imagine, deci inclusiv numele. Agentiile au de obicei o creativitate care se
poate "mula" mai bine pe ideile intreprinzatorului, oferindu-i acestuia chiar si
un nume bine ales, cu rezonanta si, de ce nu, cu viitor. Nu rata oportunitatea de

a te consulta cu o agentie de publicitate - nu intotdeauna preturile acestora
sunt mari, poate ai prieteni care te vor ajuta benevol - ideea e ca, daca tu esti
specializat pe facut bani, agentia iti va oferi, de regul3, servicii specializate de
buna calitate. Fiecare cumuncalui.

Pentru a nu face mare caz din asta, alege o denumire simpla, clara si
relevanta pentru domeniile in care vei activa (maxim 2-3 cuvinte). Retine ca la
Oficiul Registrului Comertului, unde se face rezervarea pentru 90 zile, va trebui
sd propui 3 alternative si va ramane cea care nu este similara cu alta denumire
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inregistrata. Da, e posibil ca,numele”tau safie deja luat.

Undessa-tidesfasoriafacerea?

Locatia este, desigur, urmatoarea intrebare. Acum, daca avem un nume,
trebuie sa ne hotaram unde infiintam firma (localizare) si care este piata cdreia
dorim sd ne adresam. Vom trata separat: localizarea sediului social si
desfasurarea activitatii (birouri, productie etc). Sunt mai multe optiuni de
stabilire a sediului social. Cea mailaindemana, in conditiile in care romanii sunt

un popor de proprietari, este
de a stabili sediul social in
propria locuintd (unde se pot
realiza si activitati de birou,
administrative). Legea
permite acest lucru cu
conditia de a avea ulterior
intr-o locatie corespun-
zatoare (punct de lucru) spatii
pentru activitatea specifica.
Practic, se incheie un contract
de inchiriere (sau punere la
dispozitie gratuita, numit
contract de comodat) intre
Proprietari si Firma in curs de

Legea nu permite infiintarea a
mai multe firme in aceeasi
camerd (adresd) decat dacd
firmele au actionari comuni. Dacd

inchiriezi/cumperi un spatiu,
verificd dacd nu exista deja acolo
sediile sociale ale altor firme,
altfel poti avea probleme cand
doresti stabilirea propriei firme la
acea adresa.

infiintare. Contractele intre persoane
fizice trebuie autentificate notarial.
Desfasurarea activitatii se face la
sediul social si/sau in punctele de lucru.
Din punct de vedere legal trebuie
demonstrat dreptul de utilizare asupra
spatiilor in care se desfdasoara
activitatile. Pentru spatii situate in
blocuri de locuinte, desfasurarea
activitatii/stabilirea sediului social
trebuie consimtita de vecinii directi si
Asociatia de Locatari. Verifica situatia si
disponibilitatea acestor vecini!
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Daca nusedeclaralainfiintare, un punctde lucru parcurge pasii:

1. Hotarare a Adunarii Generale a Asociatilor pentru infiintarea unui nou
punct de lucru insotita de Act Aditional cu declararea infiintarii si activitatii in
noualocatie (nu trebuie autentificate, pot fi redactate de actionari)

2. Acte care demonstreaza dreptul de utilizare (act de proprietate,
contracte deinchiriere, concesiune, donatie etc.)

Aceste acte precum si cereri-tip se depun la Oficiul Registrului Comertului.

Daca inchiriezi o locatie pentru birouri, studiaza posibilitatile de acces,
trafic in zona, parcare, cheltuieli ,ascunse” cum sunt utilitatile, administrarea,
spatiile comune. Daca inchiriezi un spatiu comercial, fii atent la contractul de
inchiriere, termeni, cheltuieli cu utilitati (energie electrica, incalzire, gunoi, apa
curenta, gaze etc.), taxe, autorizatii, asigurari, securitatea spatiului. Fii atent la
perioada pentru care semnezi un contract si platile in avans pe care le faci.
CITESTE CONTRACTUL, intelege exact ce se asteapta din partea ta si ce vei
primidela proprietar.

Autorizatii si avize (formulare, timp si bani)

La infiintare nu este nevoie de a se obtine avize decat in cazuri speciale
(pentru anumite activitati). In general se fac declaratii pe proprie raspundere
ca viitoarea persoand juridica va respecta legislatia in vigoare privind protectia
mediului, PSl/incendii, sanatate publica etc. Ulterior, autoritatile competente
pot constata nereguli in activitate si, pentru nerespectarea conditiilor, se
penalizeazafirma.

Pentru desfasurarea activitatii insa pot fi necesare o suma de avize si
autorizatii:

« pentru industria alimentara autoritatea competenta este Directia de
Sanatate Publicd Judeteana care ofera informatii in functie de activitatea pe
care vreisa o desfasori;

« pentru activitati cuimpact asupra mediului trebuie consultatd Agentia de
Protectie a MediuluiJudeteang;

- constructiile silucrarile au un regim special sicomplex de autorizare;

« administratiile financiare locale si judetene centralizeaza datele si
elibereaza certificate privind achitarea obligatiilor fiscale cdtre bugetul
general consolidat si cel local. Desigur, un subiect aparte este cel al
certificarilor profesionale si licentelor/regimului specific pentru anumite
activitati:avocati, medici, arhitecti, firme de protectie si paza, electricieni, firme

14



ABC IMM - Cum imi infiintez si dezvolt propria afacere?

de contabilitate, notari, firme care
comercializeaza sau folosesc substante
periculoase, si lista poate continua. ASiguréri
Anumite domenii au un regim special de

- . Nu uita deasigurériinfunqiﬂe
publicitate si sunt produse care,

specificul afacerii tale. Uneori o

importate, trebuie agrementate tehnicsi politd de asiqurare a insemnat
in Romania; activitatile de spaldtorie au supravietuirea unui soc pentru o
impact poluant si sunt afaceri de firma noua (incendii, furt,
productie care trebuie localizate la dezastre naturale).

anumite distante de alte
constructii/mediul locuit. Aceste
licentieri si autorizari sunt specifice si
trebuie tratate corespunzator,in detaliu.

Posibilitateadeadagres

Ca regula generald, o atitudine optimista si realista este cea mai potrivita
pentru cineva care intrd intr-o nouad afacere. Nu te astepta sd te imbogatesti
peste noapte cu investitii mici sau
deloc. Planuieste totul in detalii si

TINE OCHII
DESCHISI

si invata sa alegi
rational.

nu intra in panica cand ,planul” se

schimba brusc din motive
independente de tine. Alege cu grija primii pasi si fii sigur ca esti in deplina
cunostintd de cauza cand iei o decizie. Daca e sa te apuci de o afacere ,de la
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zero"arfioidee bunafie sa cunostidomeniul si sd ai experientd, fie sa lucrezi pe
un model care si-a dovedit viabilitatea. Nu mergi pe principiul angajdrii unui
personal calificat in domeniu, sperand ca el se va descurca si va conduce
afacerea maideparte. Este posibil sa dai gres de lainceput.

Un mare distrugator de vise este lipsa instruirii si intelegerii depline a ceea
ce inseamna o afacere proprie. Desigur si mediul exterior are rolul sau in
factorii de risc: furnizorii, clientii sunt surse de potentiale probleme. Desi
propria firma implica de obicei emotional pe cel care o, porneste’, in afaceri
deciziile seiau obiectiv.

La infiintarea firmei este necesara dovada unui capital social minim. Acesta
poate fi in natura (bunuri sau imobile care trebuie evaluate pentru a se stabili
valoarea lor) sau capital varsat (bani care J
se depun intr-un cont special intr-o
banca). Pentru deschiderea contului de
capital social este nevoie de un original Sfat -
al Actului Constitutiv in forma Alege cu grija bancain care ©
autentificats, rezervare nume firma si constitui dovada capitalului
copie dupa cartea de identitate a s9qa!. UIterl‘orvevl dvea cqntun
administratorului sau dupa caz a ald §.| este '?'“e iy ov .

L y relatie buna cu personalul bancii:
asociatilor. Se percepe o taxd de cele mai multe afaceri au contact
deschidere cont (aprox. 20 RON). Suma zilnic sau cel putin saptamanal cu
depusa cu destinatia,capital social”este banca.
blocata pana la infiintarea persoanei
juridice. Ulterior, dupa Hotararea
Judecatoreascd deinfiintare siobtinerea
Codului Unic de Inregistrare, contul de capital social se transforma in cont
curent si suma poate fi retrasa. Retine cd, dupa inregistrare, practic noua
persoana juridica are ,viata proprie” si nu se confunda cu administratorul sau
asociatii. Firmele sunt reprezentate legal de administrator sau angajati si pe
langa semnatura acestora e necesara stampila (o stampila poate fi realizata in
magazine specializate, fiind necesara o copie dupa Certificatul de inregistrare).
O persoana juridica poate avea conturi in mai multe banci din judetul unde
este inregistrata. Retine ca poti deschide un cont la o banca din alt judet/tara
numai daca faci dovada unui punct de lucru/desfasurarea activitatii in acea

4
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jurisdictie.

Sugestie: intereseaza-te care sunt produsele speciale ale bancii. Retine ca
pentru a intra in discutii pentru imprumuturi sau alte produse trebuie sa fii
clientul bancii. Cu cat te cunoaste de mai mult timp, iar afacerea ta are o
dezvoltare bung, cresc sansele tale de a obtine conditii bune de creditare. Nu te
sfii sa intrebi ce nu intelegi, sa ceri brosuri sau detalii. Afla numele ofiterului de
contsicontactul sau.

Poate nu ai angajati din primul moment de la infiintare, dar e bine sa iti faci
oideeinacestsenssiun plan corespunzator. Ca regula generald, un angajate o
persoana care te ajuta in munca ta, care are un rol clar definit si isi indeplineste
atributiile. Nu te speria s implici alti oameni in activitatea ta. In timp vei realiza
ca avantajul tau concurential, ,secretul” este de obicei legat de o atitudine,
motivare, anumita personalitate, iar hartiile si instrumentele pe care le
folosesti nuau valoare decat daca suntin mainiiscusite.

Colaboratorii si angajatii tai trebuie sa iti fie un ajutor, sa genereze prin
activitatea lor valoare pentru activitatea firmei. Decizia de a lucra cu prieteni sau
familie este de obicei riscanta pentru ca afecteaza obiectivitatea in comunicare
si procesul muncii. Cantareste toate aceste aspecte atat la inceputul cat si pe
parcursul colaborarii.

in relatiile cu angajatii adopta o atitudine deschisa, corecta. Explica de la
inceput ce doresti de la colaborare, care sunt standardele si asteptarile tale.
Intreaba care sunt asteptarile angajatilor. in definitiv, petrecem la locul de
munca cel putin 8 ore active zilnic, mai mult decat cu familia sau prietenii. Ar
trebui sa ne simtim confortabil in mediul de lucru.

Incearca sa determini o discutie sincerd cu oamenii si evalueaza toate
~semnele” celor cu care lucrezi: aspectul general al persoanei, CV-ul, modul
cum se exprima, sustenabilitatea primelor impresii. Cauta discrepantele si afla
catmai multe detalii.

Din nou, implica-te siia deciziiin cunostinta de cauza!
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Contabilitate sifiscalitate

Contabilitatea este o reflectare simplificata a realitatii in acte, coduri si cifre.
Nu uita cd nu este o stiinta artificiald, un chin pentru firme, si folosita corect iti
poate oferiinformatiidespre,unde esti”.

Unul din primele lucruri care trebuie facute dupa ce ai creat o noua
persoana juridica este sa o inregistrezi in fata aut orit atilor fiscale
competente. De obicei trebuie sa te
prezinti cu Certificatul de
inregistrare in original si copii,
stampila, actul constitutiv si sa
completezi cereriin acestsens.
Pentru firme trebuie
cumpadrate anumite
registre si formulare tip:
registru unic de control
(pentru fiecare punct de
lucru, trebuie vizat la
Administratia financiarad),
registru inventar, registrul
angajatilor (daca aveti angajati),
fise de magazie etc.

La infiintarea persoanei juridice ai
facut anumite declaratii privind regimulfiscal
n care vrei sa te incadrezi: tipul de impozitare, regimul de plata al TVA (Taxa
pe Valoare Adaugata), daca ai sau nu angajati inca de la infiintare. Trebuie sa
retii ca esti in evidenta administratiilor financiare locale (pentru imobile,
terenuri, masini, alte taxe locale pe care le datorezi) precum si in evidenta
administratiilor financiare (Directii Generale ale Finantelor Publice) pentru
toate obligatiile fatda de bugetul general consolidat: TVA, impozit pe
profit/venit, taxele si obligatii salariale, alte taxe (accize etc). Cu administratiile
financiare locale te ,intalnesti” cand doresti sa achizitionezi/vinzi imobile,
masini, terenuri sau daca ai nevoie de certificate de atestare fiscala (pentru
licitatii, contracte, dacditi sunt solicitate de institutii etc).

In schimb, fatd de administratiile financiare judetene si alte institutii
(Directia de Munca, Solidaritate Sociala si Familie) ai obligatii de raportare
lunare (declaratii privind TVA-ul: daca se plateste lunar, obligatii si taxe
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salariale), trimestriale (declaratii privind TVA-ul: daca se opteaza pentru plata
trimestriald, declaratii privind impozite pe venit/profit) si bianuale (bilanturila
30 iunie si 31 decembrie ale fiecarui an fiscal). Pentru aceste obligatii de
raportare poti realiza singur documentele sau contracta serviciile unui
contabil. Teoretic nu exista vreo piedica de a tine singur evidenta contabila
pentru o noua firma; esti obligat numai cand cifra ta de afaceri depaseste
echivalentulin leia 100.000 Euro. Daca nu ai calitati in acest domeniu, nu ai mai
avut de-a face cu documente contabile sau nu intelegi conceptele este o idee
buna sa externalizezi. In masura in care activitatea contabila se dezvolta si
complicd, poate fi util sa angajezi un contabil propriu. Retine insa ca din punct
de vedere legal responsabilitatea cea mai mare pentru declaratiile de mai sus
este areprezentantuluilegal al firmei (administrator, director etc) chiar daca nu
le intocmeste acesta. Verifica ce documente contabile semnezi si stampilezi!
Amengzile privind neregulifinanciare sunt mari si sunt emise pe numele firmei!

Chiar daca folosesti serviciile unui contabil, angajat sau firma, este
intotdeauna imperios necesar sd ai o imagine la zi, clard, despre situatia
financiara a firmei. Pastreaza cu grija documentele contabile (exista prevederi
legale care impun ca actele contabile sa fie pastrate la sediul firmei) si cele
bancare. intocmeste o situatie cel putin sdptdmanald privind veniturile,
cheltuielile si previziunile pentru urmatoarea perioada. Nu uita, ,profiturile
sunt vise, numerarul si contul in banca sunt realitatea” Desi pare un termen
complicat, ,fluxul de numerar”reflectd daca maine ai bani sa platesti facturile
scandentesaunu.

Totusi, nu uita ca intotdeauna contabilitatea vafilegata de:

1.Folosirea calculatorului sia unor programe specializate

2. Legatura cu institutii, drumuri pentru a depune declaratii, explicatii in
eventualitatea unui control

3. Actualizareainformatiilor legislative, normelor, metodologiilor.

Pe scurt, dacd nu poti sau nu vrei sd te ocupi tu de contabilitate, gdseste pe
cineva care sd o faca bine. Contabilitatea si fiscalitatea sunt realitati in viata
oricareifirme sau persoanejuridice.

Echipamente necesare

Fiecare firma si domeniu de activitate sunt diferite si au nevoi diferite
inclusiv in ce priveste echipamentele si dotarile necesare. Uneori e mai bine sa
nu faci investitii costisitoare de la inceput, sa inchiriezi utilaje sau sa le
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achizitionezifolosite, si sa iti pastrezi
banii pentru capital de lucru si
consumabile.

Daca iei decizia sa investesti in
echipamente si utilaje, alege cu grija
intreforme de leasing, posibilitatide
acontracta un credit, achizitiain rate
sau integrala. Retine ca majoritatea
bunurilor achizitionate noi se
devalorizeaza cel putin cu 15-20 %
in primele luni si ulterior se uzeaza
moral, deci dacd exista necesitatea
transformarii lor ,la loc in bani” va
exista o pierdere semnificativa. Nu
te grabi sa cumperi repede ceva ce
nu stii sigur cum si cand va genera
valoare. Calculeaza ,pragul de rentabilitate” al oricarei investitii, adica in ce
perioadd de timp/volum de activitate echipamentul respectiv isi acopera
costurile.

Furnizori

Furnizorii sunt cei care se bucura
intotdeauna sa stea de vorba cu noi.
Pentru cd suntem cei care leaducem
profituri. De aceea putem invata Negociazd si obtine bonusuri sa
multe de laei. reduceri! Majoritatea firmelor

Daca ai o afacere in care ,greul”
este in a avea furnizori potriviti, cu
termene de plata rezonabile si
viteza de reactie la comenzi, atunci semnificative, acestea te
trebuie sa te concentrezi sa devii un pozitioneaza bine in relatia cu
partener pentru ei. Studiaza
sistemul furnizorului, afacerea in
general, modul cum trateaza alti
clienti. Tu nu vei fi o exceptie pe
viitor. Daca ai gasit furnizorii potriviti identifica-le interesele si modul cum

comerciale au o politica flexibila

de vanzari. Chiar dacd nu sunt

furnizorii tai.
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acestea se intersecteaza cu interesele tale de afaceri. Daca ai o afacere in care
furnizorii sunt importanti in sensul de a fi profesionisti, ia decizii cantarind
pretul-calitatea-timpul. E foarte important sa inveti sa calculezi, sa pretuiesti si
sa aloci timpul tau si al colaboratorilor tai. Este singurul element definitiv
limitat in viata unei afaceri. Respecta-ti obligatiile asumate fata de furnizorii tai
si impune-le acelasi lucru. Sugestie: studiaza ofertele competitorilor si ale
furnizorilor tdi din cand in cand. Ai grija ca oferta pe care o platesti sa fie una
echilibrata.

Publicitate sipromovare l
-~ 7= Z

Atunci cand incepi o firma
IMAGINEA
imagine coerenta, i
care aduce profituri, nu te ‘ minciuna nu se iarta
unor mase largi, trebuie sa fii atent la
Daca esti intr-un domeniu in care clientii tdi sunt firme din toata tara (de

noua esti intr-o noua postura,
un alt,rol” in care trebuie sa
iti dezvolti un
comportament si o CONTEAZA
potrivita. | A“a: 1zeaza-tl Creeaza o imagine credibila si cat
potentialii clienti si . A =

. mai aproape de realitate! Altfel iti
nevoile de promovare. ) 2
Construieste o imagine va fi imposibil sa o mentii si
lasa condus de mirajul in afaceri.
constructiei de dragul
publicitatii. -

Daca ai o afacere in care te adresezi

mijloacele care ating” astfel de clienti: fluturasi, pliante, presa locala, promotii,
evenimente mondene. Fii cu ochii pe actiunile competitorilor tai. Daca nici
unul nu a folosit vreodata tehnici agresive de marketing si totusi au afaceri
bune, nu e cazul poate sa investestiin reclame si evenimente de promovare.
exemplu, materiale de constructii) siincepi sa te gandesti sa faci o firma, primul
lucru pe care il faci este sa afli cand se tipareste urmatorul catalog specializat.
Mai mult, un nou produs are nevoie de promovare in targuri, demonstratii si
explicatii, inclusiv tehnice.

21



ABC IMM - Cum imi infiintez si dezvolt propria afacere?

—> Pentru o firma de servicii insa imaginea capatd o alta conotatie. Se
construieste o ,personalitate” a firmei, cu identitate grafica proprie (sigle,
mape, site web etc.) si prezentari in materiale publicitare, prospecte, afise etc.
Se investeste in prezenta la seminarii, co-organizari de evenimente de profil,
poate implicatiain asociatia/patronatul din domeniu.

— Pentru firmele care construiesc si vand imagine, este important sa
inceapa sa o faca la momentul potrivit: nici prea devreme, cand inca nu ai ce
Lpune pe afis’, dar nici prea tarziu, cand deja toata lumea te-a incadrat intr-o
categorie.

In materie de promovare siimagine, deciziile pripite si,miscarile”bruste nu
suntoideebuna.

Concluzii

Mai sus ai o multime de informatii. Am trecut succint prin notiuni de
legislatie, fiscalitate, management, resurse umane si promovare. Opreste-te si
gandeste-te putin. Ce concluzie tragi? Daca ai un sentiment pozitiv referitor la
cele de mai sus, daca abia astepti sa termini de lecturat ca sa treci la treabs,
atunci esti pe calea cea buna. Acesta este primul pas pe calea documentarii si
dezvoltdrii tale. Afacerea ta nu va creste decat daca tu o cresti si te dezvolti
odatacuea.

O concluzie fireasca a acestui ,tur de fortd” este ca infiintarea si operarea
unei firme, a unei persoane juridice, presupune o multitudine de informatii,
responsabilitati si trebuie ca eforturile tale sd le integrezi pe toate in fiecare zi.
Ititrebuie determinare, putere de munca si putin noroc.

Nu e usor,asa cum nu sunt usoare nicialte lucruribunein viata.
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Te-ai hotarat?
Pasii de urmat

Pentru a prinde viatd, o persoana juridica trebuie infiintata siinregistrata la
Oficiul Registrului Comertului Judetean sau al Municipiului Bucuresti.
In cele ce urmeaza iti prezentam pasii de urmat.

A.Rezervare denumire

Oficiul Registrului Comertului din judetul unde este localizat viitorul sediu
social va face, la cerere, o verificare a disponibilitatii denumirii (din cele 3
propuse). Anumite Oficii din diferite judete vor face si verificarea unicitatii
asociatului (daca doresti sa infiintezi o firmd cu asociat unic) si verificarea
unicitatii sediului (nu e rau sa stii deja unde vei infiinta firma). Rezervarea de
denumire este valabila 90 zile din ziua emiterii. Aceasta procedura dureaza
circa 2 ore, trebuie completat un formular pus la dispozitie la Oficiul Registrului
Comertuluisi costa aproximativ:

«Pentru verificare disponibilitate denumire 30 RON

«Pentru verificare unicitate actionar si unicitate sediu 50 RON

Atentie! Cel putin un cuvant din denumirea firmei trebuie sa fie romanesc;
daca nu este cuvant ci sunt initiale/combinatii de litere nu se aplica aceasta
prevedere. De asemenea, nu pot fi folosite decat in regim special cuvintele
“roman”national”™bursd”sialtele, precum si derivatii ale acestora.

" Rezultat: Act de Rezervare denumire firma

B.Redactare si autentificareacte

Sunt necesare in forma autenticd urmatoarele acte:

« Actprivind viitorul sediu social.

Acesta poate fiun contract careinclude dreptul de ainfiinta o firma.

Notariatul ales va redacta Contractul de Inchiriere/Comodat/Concesiune
in care se face referire la denumirea viitoarei firme, locatie (se anexeaza schita),
termenii contractului si persoana care reprezinta persoana juridica in curs de
infiintare.
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Atentie: Sa ai la tine originale si copii ale actelor de identitate ale
semnatarilor actelor, acte de proprietate cu schite aferente, rezervarea de
denumire afirmei.

Urmdtorul pas este redactarea Actului constitutiv. Va trebui sa furnizati
informatii privind:

«Numele si datele de identificare ale viitorilor asociati;

«Formajuridica aleasa;

«Duratadefunctionare;

» Adresa sediului social si punctelor de lucru (daca este cazul) si activitatile
desfasurate (daca este cazul).

+ Obiect de activitate principal si cele secundare insotite de CAEN (Codurile
Activitatilor din Economia Nationala)-uri aferente

« Administratori numiti.

Sugestii:include in Actul Constitutiv toate domeniile in care crezi cd doresti
sa dezvolti activitati economice. Nu se percep taxe suplimentare. in schimb,
daca doresti ulterior sd introduci domenii si obiecte de activitate suplimentare
vei parcurge procedura deinscriere mentiunisi vei acoperi costurile aferente.

Atentie: cand pleci de la notar incearcd sd verifici daca datele sunt corecte,
atat cele legate de adresa sediului social, CAEN-uri si obiecte de activitate, catsi
datele tale personale. Este posibil ca din lipsa timpului, notarul sa greseasca
anumite date foarte importante si care te vor afecta in primul rand la Oficiul
Registrului Comertului, dar si mai tarziu.

Totlanotariat se redacteaza si semneaza:

+Declaratie pe proprie raspundere pentru asociat unic (daca este cazul)

« Declaratii pentru asociati ca indeplinesc conditiile legale pentru a fi
asociatiintr-o firma;

«Specimene de semnatura.

Rezultat: Act Constitutivin cel putin 3 exemplare originale, Contracte
pentru sediu social in 2 exemplare originale, Declaratie pe proprie

raspundere in 2 exemplare originale, Specimen de semnatura in 2
exemplare originale

Cost: cca 300-500 RON in functie de notariat si tarifele fiecaruia.
Dureaza: minimum 1 (una) zi
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C.Cazierfiscal pentrufiecare viitor asociat

Acest document atestd ca nu ai datorii catre stat si se obtine de la
Administratia Financiara din jurisdictiain care esti domiciliat.

Initial se achita o taxa de 5 RON (in regim normal de maximum 10 zile) sau
15 RON (in regim de urgenta de maximum 5 zile) la Trezoreria din jurisdictia in
care estidomiciliat.

Apoi se completeaza o cerere (format-tip) care se depune cu chitanta taxei
si copie dupa actul de identitate la primdrie. Atentie, in diferite judete aceste
institutii suntlocalizate in diverse locatii.

Rezultat: Cazierfiscal pe numelefiecdruiviitor asociat

Cost:5-15RON (depinde de termenul dorit)
Dureaza: minimum 3 zile

D.Banca
Urmatorul pas este deschiderea unui cont de capital social pentru o firma
in curs de infiintare. Cum procedezi? Te prezinti cu un exemplar original din
Actul constitutiv, Contract privind viitorul sediu, rezervare denumire firma si
copii dupa actele de identitate la banca aleasa. Vei completa cereri de
deschidere cont (formulare tip), vei plati taxa de deschidere cont si vei depune
la casierie suma reprezentand capitalul social dorit. Atentie: daca doresti sa
incluzi in capitalul social si bunuri/imobile/terenuri pentru a constitui capital
social si in natura, trebuie sa ti se facd o evaluare (de cdtre un evaluator
specializat) a acestora pentru a putea fi cuantificata contributia in natura.
Intreaba detaliila banca i se vor oferi i listele cu evaluatorii agreati.
= Rezultat: Dovada capital social
Cost: minim 220 RON (pentru un capital social minim de 200 RON)
Dureaza: circa 30 minute

E. Oficiul Registrului Comertuluijudetean
Revenim la inceputul “calatoriei” cu toate actele rezultate in urma pasilor
anteriori, minim 300 RON pentru taxe.

« Se completeaza 3 (trei) cereri (formulare tip) privind inregistrarea firmei si

regimulfiscal declarat;
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- Se verificd de catre un consilier juridic actele care se depun intr-un dosar-
plic;

-Dovada disponibilitate denumire;

-Dovada sediu;

« Act constitutiv (se depune un original);

«Declaratie pe propria raspundere privind calitatea de asociat/asociat unic;

«Specimene de semnatura;

- Cazier(e)fiscal(e);

- Dovada constituirii capital social;

- Copii acte de identitate. in functie de complexitatea firmei pe care o
infiintezi se calculeaza taxele datorate. Dupd plata taxelor poti considera ca in
4-5 zile firma este infiintatd. Adica este emisa Hotdrarea Judecatoreasca de
Infiintare si Certificatul de Inregistrare.

e Rezultat: Certificat de Inregistrare la Registrul Comertului

Cost:300-400RON
Dureaza: 1-2 ore depunerea, 5 zile lucrdtoare obtinerea Certificatului
deinregistrare

Dupa cum spuneam, dupa depunerea actelor de mai sus, in maxim 1 (una)
sdptamana ai Hotararea Judecdtoreasca de infiintare si Codul Unic de
inregistrare (CUI). Practic, firma incepe sa existe de la publicarea Sentintei
Judecatoresti in Monitorul Oficial si inscrierea societatii in Registrul
Comertului.

Dupa obtinerea documentelor de infiintare, prin care se autorizeaza
functionarea societatii comerciale, sunt necesare o serie de formalitati si
autorizari, astfel:

- Inscrierea societatii la Directia de Finante Publice judeteana sau a
municipiului Bucuresti (la Administratia Financiara de Sector);

« Comunicarea la Administratia Financiara a locului unde se vor efectua
activitatide comert, altele decat celeinscrise in statutul societatii;

« Cunoasterea si asigurarea documentelor de evidenta operativa si
contabilg, stabilite prin actele normative in vigoare;

- Deschiderea contului bancar curent la banca aleasa (se transforma contul
de capital socialintr-un cont curent);
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- Intocmirea si inregistrarea contractelor de munca pentru angajati la
Directia de Munca, Solidaritate Sociala si Familie judeteana;

- Intocmirea si inregistrarea contractului de asigurari sociale pentru
administratorul/asociatul unic;

- Indeplinirea formalitatilor pentru obtinerea licentelor specifice
domeniilorde activitate;

- Indeplinirea formalitatilor pentru obtinerea autorizatiei sanitar-
veterinare, a avizului de la pompieri, de la intreprinderi de furnizare a energiei
electrice sitermice, salubrizare sialtele daca este cazul;

-Incheierea asigurarilor de bunuri.

Din acest moment firma este functionala si poate incepe sa-si desfasoare
activitatile.

Nu uita un ultim aspect, foarte important. Cele de mai sus certifica ca firma
nou infiintata are un caracter juridic legal, complet si coerent. Dar iti mai
trebuie cateva obiecte foarte importante: FACTURIER/CHITANTIER, AVIZE
DEEXPEDITIE SISTAMPILA FIRMEI.

STAMPILA o poti realiza la orice magazin specializat de confectionat
stampile (sunt o multime in toate orasele, ai de unde alege). Numai ca,
pentru a o realiza, trebuie sa prezentati o copie a Certificatului de
inmatriculare de la Oficiul Registrul Comertului, deci o poti efectua doar
dupa pasul E. FACTURIERUL, AVIZELE DE EXPEDITIE si
CHITANTIERUL, le poti obtine doar dupa ce ai stampila si Certificatul

de Tnmatriculare, si le poti procura de la orice tipografie autorizata de

Ministerul Finantelor Publice, contra cost. Aceste documente esentiale, in
baza carora poti incasa banii pe produsele si serviciile tale, se vor completa
si cu alte formulare oficiale in relatia cu Administratia Financiara: diverse
jurnale, declaratii etc. Acestea vor fi tinute si intocmite in stransa
colaborare cu Contabilul sau firma de contabilitate cu care lucrezi.
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Primii doi ani:
descoperi in fiecare zi

Din momentul infiintarii firmei incepe o perioada destul de aglomerata si
solicitanta pentru orice intreprinzator. Ca si nou intrat in aceasta lume, trebuie
sate concentrezi pe doua aspecte:

« primul, cel mai important, se refera la a atrage clienti si a desfasura
activitati economice (sifnseamnd a genera venituri pentru firma)

- al doilea este legat de organizare si,bucataria interna”a firmei, adica cum
organizezi,livrarea”(ce este legat de costuri)

Tot ceea ce muncesti zilnic pentru noua firma trebuie sa poata fi incadrat
intr-una din aceste categorii. Ai grija sa balansezi corect cele doua activitati, sa
nu neglijezi una dintre ele pentru ca poate compromite si pe cealalta
categorie: poti cadea in ,capcana” de a gasi prea multi clienti/contracte decat
poti gestiona si livra cu resursele existente sau, dimpotriva, sa pregatesti/
testezi la nesfarsit o afacere care nu vinde, care nu genereaza intrari de bani.
Incercand sa fim specifici si totusi acoperitori in a descrie dezvoltarea si
cresterea unei afaceri ne vom referi la momentele ,dificile” din viata unei
afaceri.

Vom lua in calcul considerente ale comportamentului tau si decizii pe care
trebuie sa le iei. In toate cazurile posibile si supus presiunilor de tot felul,
trebuie sa fii constient de nevoia de a echilibra conflictul intre nevoi siinterese,
cadepilda:

« Profesional si comercial

«Individual si colectiv

«Aleclientuluisiale firmei

« Proprietarii (partenerii) si ceilaltimembri (salariati) ai firmei

- Petermen scurt, mediu sipetermenlung

O afacere trebuie privitd in ultima instanta ca un amestec de notiuni: bani,
utilaje si materii prime, forta de munca si acte. Daca lipseste unul din cele 4
elemente nu este o afacere in deplina forma.

Pentru succes este nevoie de:

+ O idee de afacere bund pentru care sa existe o piatd de desfacere
corespunzatoare;

- Capacitatea de a lansa aceasta idee de afacere pe piatd la un pret adecvat
respectiveipiete;

«Resurse financiare pentru realizarea si furnizarea produsului;

- Personal competent care sa livreze produsul/serviciul.
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Primele alegeri:angajarea de personal

Fard personal, afacerea nu poate exista. Singurul component viu si logic
dintre cele 4 notiuni il constituie forta de munca. Fara acesta, banii nu pot fi
investiti sau cheltuiti, utilajele nu pot fi puse in functiune, si nici materia prima
si materialele nu pot fi utilizate. Pentru a fi eficient, personalul trebuie sa
lucreze in echipd. Lucratorii trebuie sa fie organizati, trebuie sa aiba teluri si
orientari comune, trebuie sa fie motivati, trebuie sa posede aptitudini si
trebuie sa fie informati. Pentru a realiza toate acestea, trebuie sa cream o
Lstructura organizationald” si sa implementdm programe de ,dezvoltare a
resurselorumane”.

O spunem din nou: scopul unei firme este sa faca profit, nu sa ofere
locuri de munca. Munca si locurile de munca apar adesea ca un rezultat al
activitatilor profitabile ale firmei; cand aceasta inceteaza sa mai fie profitabila
atunci nu mai exista nici locuri de munca si nici siguranta. Locurile de munca
apar datoritda nevoii firmei de a avea oameni care indeplinesc sarcini
productive, care contribuie la profitabilitatea acesteia. Numarul corect de
oameni care trebuie angajati intr-o firma privata este numarul necesar pentru
a avea o contributie eficienta din punct de vedere al costurilor pentru a atinge
scopurile propuse de aceasta. Nu vrem sa dam definitii seci, dar aminteste-ti ca
atunci cand decizi sa angajezi o noua persoana trebuie sa analizezi foarte atent
activitateafiecareia deja existentain firma.

Din experienta noastra salariatul ideal pentru orice domeniu este cel care:

«Esteangajatin permanentaintr-o activitate generatoare de venit

« Adauga valoare activitatii firmei care, la randul ei, este cel putin egald cu
costulfacut prinangajareasa

«Esteinstruit si are abilitati pentru aface muncarespectiva

« Este motivat pentru munca pe care oface

- Are capacitatea sainvete si sa adopte abilitati noi atunci cand este cazul

«Este unbun membrual echipei

« Este cinstit si constiincios

« Are o abordare flexibild a activitatii

« Are capacitate de comunicare

Deci pentru a angaja si a administra personalul trebuie sa stim ce activitate
va desfasura acesta, ce rezultate trebuie sa obtina si cum le cuantificam.
Fiecare departament pe care il infiintam si dezvoltam trebuie sa fie un centru si
de profit si de costuri. Trebuie sa cunoastem relatia dintre ceea ce obtine ca
salariu un angajat si ceea ce obtine o persoana ca venit. Nu este o abordare
durd, este o abordare pragmatica. Explica oamenilor-cheie cd daca firma nu
este profitabild, atunci toata lumea isi va pierde locul de munca dupa un
oarecaretimp.
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O precizare totusi legata de varsta celor pe care i recrutezi/cu care lucrezi:
toate afacerile au nevoie de persoane de varste diferite. Trebuie sa tinem minte
acest lucru atunci cand recrutam personalul. Tineretea are multe avantaje dar
si defecte serioase, unul dintre ele fiind absenta experientei in domeniu, iar
altul lipsa de credibilitate in fata multor clienti. Acest lucru nu este o bariera
totusi in multe domenii economice cum sunt vanzarile, marketingul si
tehnologiainformatiei, unde tineretea poate fi un avantaj pozitiv.

Testul focului: clientii si cum generezivenit

Pentru a avea succes si pentru a putea masura nivelul succesului atins, o
firma trebuie sa-si stabileasca anumite teluri. Telurile nu valoreaza nimic fara
strategiile prin care actionezi. Si actiunile fara rezultat sunt pierdere de timp si
bani. Produsele sunt marfuri sau servicii ce pot fi oferite pe piata spre vanzare,
utilizare sau consum si care satisfac necesitati sau dorinte. Ele pot fi tangibile
sau intangibile. Produsele sunt create, dezvoltate, vandute, iar mai tarziu,
dispar. Pentru firma, cel mai important lucru il reprezinta realizarea unei game
de produse sau servicii care sa "se potriveasca” cerintelor pietei la momentul
respectiv. Retine: clientul este cel care face alegerea pe criterii in procent de
80% subiective. Priveste-| ca pe un egal, cunoaste-l si intelege-i motivatia de
cumparare. Numaiasa vei putea vinde si avea rezultate, performanta.

Cumpatarea: Ciclul Numerarului

Una dintre cele mai importante lectii pe care trebuie sa le invete o firma
noua este sa-si gestioneze corect resursele. O firma are nevoie de lichiditati
pentru a putea sd-si onoreze obligatiile la timp. Platile se fac in mod constant
pentru cheltuieli operationale si pentru alte costuri. Deci, vom avea un ciclu al
lichiditatilor (banilor) generat de activitatile comerciale care aduc numerar in
urma vanzarilor si numerar care iese din firma pentru cheltuieli diverse. Da,
suna complicat, dar trebuie sa incepi deja sa,vorbesti pe limba lor”. Sau macar
sa o intelegi, la inceput. Dacd nu avem bani in cont sau in casa, nu putem plati
salarii, facturi, nu putem ramane in afaceri. Dimensioneaza-{i corect
posibilitatile si aloca eficient resursele! Ciclul numerarului de mai jos este o
descriere grafica amoduluiin care numerarul (baniilichizi) circuld prin firma.

Creditorii ne furnizeaza materii prime pentru a le transforma, in cadrul
procesului de productie, in marfuri finite, care sunt vandute pentru numerar
sau unor debitori care aduc numerarul necesar pentru a plati creditorii. Putem
genera profit si numerar in fiecare din aceste zone. Numerarul poate fi apoi
folosit pentru a extinde firma sau pentru investitii alternative, printr-o mai
buna administrare a afacerii noastre. Cu cat acest ciclu este mai rapid, cu atat
este generat mai mult numerar, adica este mai bine. Cantdreste cand faci o

30



ABC IMM - Cum imi infiintez si dezvolt propria afacere?

I «
>

plata si insista sa fii platit cat mai repede. Cea mai simpla forma de Ciclu de
Numerar este descrisa mai sus, aratand locatiile unde se consuma numerarul,
cum circula acesta intr-o firma si cum este folosit, toate aceste procese avand
loc in mod continuu. Diferenta intre zilele debitoare (cand esti platit) si cele in
creditoare (cand trebuie sa platesti) reflectd diferentele intre tipurile de afaceri.
Siuneori poate insemna diferenta intre normalitate si blocaj.

Obtinerea de profit

Nu este nici un mister in legatura cu definitia profitului. Pur si simplu este
ceea ce ramane dupa ce s-au dedus toate cheltuielile din pretul de vanzare.
Este evident ca dacd vom dori sa generam si sa crestem profitabilitatea, exista
un numar limitat de feluriin care putemface acest lucru. Esential, ele sunt:

« Controlul/Cresterea pretului de vanzare

- Cresterea volumului pentru aceleasi cheltuieliindirecte

« Controlul/Reducerea costurilor materiilor prime

« Controlul/Reducerea salariilor

« Controlul/Reducerea cheltuielilorindirecte

in consecinta, daca vrei sa supravietuiestiin piata, trebuie sa:

«intelegi pe deplin propria structura de costuri

«intelegi pe deplin piata pe care lucrezi

«intelegi pe deplin concurenta

« intelegi pe deplin consumatorul si motivele pentru care cumpara
produsele tale

- intelegi pe deplin potentialul pentru competitorii de piatd noi sau pentru
produse de substitutie

- revizuiesti potentialul pentru gasirea unei nise noi pentru un produs mai
scump, generator de beneficii mai mari

Pentru a creste profitul total, si nuin mod necesar profitabilitatea masurata
ca un procent din venit, avem nevoie sa ne dezvoltam. Printre factorii care pot

31



ABC IMM - Cum imi infiintez si dezvolt propria afacere?

ajutaladezvoltarea uneifirme, putem enumera:

+Sa-tiintaresti pozitia pe piata si sa cuceresti piete noi

« Sa creezi un portofoliu de bunuri/servicii complet si sa angajezi personal
mai capabil

- Sa oferi noi oportunitati de munca, de dezvoltare a carierei si sa-ti motivezi
angajatii

- Sareinvestesti profitul

Nusuntemsinguri: relatia cu autoritatile

Un aspect demn de mentionat in activitatea curenta a unui intreprinzator
este cel oficial. Toate sunt oarecum clare pana acum: trebuie sa castigam
clienti, sa avem grija sa producem si sa livram ce am vandut/vom vinde, sa
urmarim profitul si cum se reflectd el in lichiditate. Avem nevoie de angajati, de
un procesde productie, de documente (acte).

in afara de clienti, furnizori, angajati, ai obligatia sa interactionezi regulat cu
autoritatile. Uzual, actiunea lor intr-o afacere e dubla: sa reglementeze si sa
controleze aplicarealegilor.

De obicei, ne deplasam la sediul acestora pentru a obtine avize, autorizatii,
a depune declaratii. Anumite drumuri sunt lunare si trebuie sa iti aloci timp
pentru ele. Atentie, in orasele mai mari si aglomerate, drumurile si asteptatul
pot fi problematice, pentru ca trebuie sa te incadrezi intr-un program de lucrul
cu publicul.

Intotdeauna persoana care interactioneaza cu o institutie publica trebuie
sd aiba autoritatea necesara sau sa fie imputernicita in acest sens. Sa nu uitam
bancile si institutiile financiare. In toate aceste relatii trebuie sa iti cunosti
foarte bine obligatiile sidrepturile.

Atentie, anumite institutii publice gestioneaza fonduri publice (cum sunt si
fondurile structurale, accesibile dupd integrarea in Uniunea Europeana)
pentru sustinerea afacerilor, adevdrate oportunitati de dezvoltare cu capital
nerambursabil.

Fii la curent cu aceste oportunitati vizitand regulat site-urile si sediile
acestor institutii! Participa la evenimente, seminarii, mese rotunde si
conferinte pe teme diverse! Majoritatea sunt gratuite. Nu numai cd vei intra in
contact cu persoane de decizie din cadrul autoritatilor publice, te vei informa
la zi, dar vei intalni intreprinzatori care au probleme/nelamuriri similare. Poti
lega relatii pentru viitoare colaborari.
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