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Ce este antreprenoriatul? « Instruirea angajatilor - o cheltuiala sau o investitie?

Introducere

Afincerca sa definesti antreprenoriatul nu este simplu, pentru ca nu exista o
perspectiva unitara, clara a acestui termen. Mai mult, literatura romaneasca
este extrem de saracd in acest sens, cu atat mai mult cu cat amprenta specifica
economiei post-centralizate, in tranzitie si in final ,de piatd” genereaza in jurul
nostru realitati care nu respecta teorii universale. Desigur prezentul material a
fost conceput nu dupa rigorile unui referat, dar cu precddere pentru cititorul
obisnuit care vrea sd inteleaga si sa treaca prin filtrul propriu aceste notiuni.
Consideram clara tendinta de ,asezare”, de ,limpezire” a mediului economic
romanesc. Perspectiva integrarii in Uniunea Europeand, globalizarea
economiei mondiale, mediul concurential cu reguliinradacinate ne forteaza sa
tragem linie si sd facem socoteala.

In acelasi timp, sunt necesare clarificarea unor notiuni si promovarea
valorilor antreprenoriale. Trecut din ,patron” in ,manager” intreprinzatorul
roman trebuie sa isi gdseasca o identitate si o istorie proprie cu care sa se
distingd in mozaicul european.

In sensul cel mai plastic, antreprenoriatul inseamna manifestarea in afaceri
prin care un individ este capabil sa transforme o idee demna de fictiune in
realitate profitabild. In practica, antreprenoriatul are multe fete si manifestari,
incepand cu afaceri care sunt conduse de la domiciliul cuiva, la francizari in
locatii potrivite si pana la a transforma o idee noua si unica intr-o firma in
dezvoltare. Fie cd o privim ca pe o afacere noua, copierea unui model de succes
sau cumpararea unei firme existente, toate vor purta amprenta
intreprinzatorului. Si probabil asta le va face de succes sau nu. Nuvom incepe o
polemica cu ce/cine a fost mai intai: intreprinzatorul sau antreprenoriatul? Dar
vom aborda subiecte de dezbatere: ndscut sau devenitantreprenor?”

Autorii acestei brosuri au ales o interpretare personala si entuziasta a
termenilor, venita din educatia, experienta si interesul deosebit pentru aceste
subiecte. Chiar noi suntem antreprenori si este o onoare si o bucurie sa
fmpartasim din perspectiva proprie.
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Si instruirea este un subiect interesant de dezbatut. Mai mult, instruirea
angajatilor din perspectiva unui intreprinzator ,care plateste”include aspecte
pe care teoria resurselor umane nu le surprinde. Pentru acest subiect am privit
cu un ochi de intreprinzator care are angajati si cantareste costurile instruirii,
»amortizarea investitiei’, cu celalalt din perspectiva de traineri si furnizori de
instruire si cu mintea pentru a cuprinde nevoia si beneficiile finale ale instruirii.

Agentia Nationalda pentru
Intreprinderi Mici si Mijlocii si Coo-
peratie — ANIMMC oferd cititorilor
acest material in cadrul ,Programului
national multianual pe perioada
2005-2008 pentru dezvoltarea culturii
antreprenoriale in randul femeilor
manager din sectorul IMM”si vd invita
la dezvoltarea acestor teme de mare
relevanta si aplicabilitate atat in
cercetare academica dar si in
activitatea de zi-cu-zia oricareifirme.

Autorii

Succes si
bucura-te
de afacerea
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Ce este antreprenoriatul?

Sa definim antreprenoriatul siintreprinzatorul

Termenul ,antreprenor” vine din franceza si este explicat prin ,cel care
actioneaza”

Antreprenoriatul are mai multe definitii: poate fi definit ca proces (,a privi
lucrurile de asa naturd incat sa vezi solutiile la probleme si a percepe nevoi care
pot fi transformate in oportunitati de afaceri”), ca o practica (,crearea unei noi
organizatii, a unor proceduri si mai ales initierea unei afaceri”) sau ca un mod
de a gandi (,predispozitia pentru risc si implicare in initierea si dezvoltarea de
afaceri; concentrarea pe ,ce poate fi” si ,ce ar fi"). In prezent notiunea de
antreprenoriat devine din ce in ce mai importanta deoarece au loc schimbari
tehnologice, economice, sociale si psihologice care genereaza nevoia de
actiuni, oportunitati.

Conform lui Schumpeter (primul sociolog care a folosit termenii de
intreprinzator si antreprenoriat in sensul modern) antreprenoriatul ar putea fi
considerat un proces inovativ de schimbare, in cadrul cdruia sunt generate noi
produse, noi combinatii si noi proceduri. Desigur inerent acestui proces ii este
JCreatia distructiva” prin care procesul inovativ interfereaza cu procedurile
deja existente si redimensioneaza, distruge sau realoca resursele, structurile si
capitalul de cunoastere.

Intreprinzatorul are rolul ,motorului”in promovarea inovarii si interfereaza
in echilibrele sistemelor care functioneaza deja. Schumpeter a subliniat
importanta valorii explicative a perspectivei istorice pentru intelegerea
antreprenoriatului si a modului cum se dezvolta acest fenomen. Din practica,
antreprenoriatul inseamna sa cauti si sa intelegi,ce este necesar”,ce lipseste”
.Cce se schimba” si ,ce vor cumpdra consumatorii in viitorul apropiat”.
Antreprenoriatul este profund legat de responsabilitate. E adevarat ca nu mai
raportezi unui sef direct, dar ai clienti, furnizori, angajati, investitori, creditori,
familie si responsabilitati legale imense. Plus auto-evaluarea, cea mai clara
oglinda. Antreprenoriatul inseamna competitie: nu doar cu alta firma, in
primul rand cu tine insuti si aspiratiile care te anima. Antreprenoriatul ne duce
cu gandul la diversitate. Oricine poate deveni intreprinzator daca are dorinta
deasedezvolta, curiozitatea de ainfrunta provocarile si depasi obstacolele.




Ce este antreprenoriatul? « Instruirea angajatilor - o cheltuiala sau o investitie?

Antreprenoriatul inseamna intotdeauna activitate intensa si dedicare; e
vorba de pasiune si viziuni personale. intotdeauna antreprenoriatul reflecta
dorintade aficel maibun, de a obtine performanta cu orice pret.

in final antreprenoriatul are legitura cu dezvoltarea personala si libertatea
financiara. Putine lucruri in viata sunt atat de generoase si complete ca o
experientad antreprenoriala: te implica profesional, social, uman. iti schimba
modul de a privi o activitate, pe cei din jurul tau, pentru ca alegi cand, unde si
cucine muncesti.

Dacd nu gdsim o definitie unitara, de o fraza, putem incerca sa definim
antreprenoriatul prin efectele sau procesele sale. Antreprenoriatul este o
incercare grea, din moment ce multe din firmele nou create esueaza. Nu exista
o retetd, o formuld pentru activitati si dezvoltarea afacerilor: activitatile
antreprenoriale sunt substantial diferite in functie de tipul si domeniul de
activitate. Este important pentru ca implica crearea de noi structuri si locuri de
munca.

Antreprenoriatul poate fi descris astfel: cdutarea de noi produse, de noi
metode de productie, noi piete si noi forme de organizare. Are la baza inovatia
(cauta sa genereze profituri mari in perioade scurte prin asumarea riscului) si
dorinta de schimbare. Intreprinzitorii privesc lumea asa cum o vor ei nu
neapdrat asa cum este de fapt. Asadar cea mai importanta calitate a unui
intreprinzator si a unei activitati antreprenoriale este abilitatea de a vedea o
oportunitate. Ce este o oportunitate? Este un viitor dorit care e diferit de
prezent. Este o credinta ca este posibil sa se realizeze acest lucru.
Oportunitatea depinde de persoana, de mediu, de accesul la resurse si de
incadrareain prezent.

Retinem cele trei componente ale antreprenoriatului:

1.Saidentifici o oportunitate.

2.Saurmarestiaceasta oportunitate dincolo deresursele existente

3.5a crezicaaceasta oportunitate poatefisi realizata.

Asadarantreprenoriatulimplica multa creativitate.

In prezent notiunea de antreprenoriat devine din ce in ce mai importanta
deoarece au loc schimbari tehnologice, economice, sociale si psihologice care
genereaza nevoia deactiuni sioportunitati.

Privit comparativ se ridica urmatoarele intrebari:

«Suntdiferente nationalein activitatile antreprenoriale?
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- Antreprenoriatul este legat indisolubil de cresterea economica
nationald?

« De ce unele tari sunt mai “antreprenoriale” decat altele?

- Ce se poate face pentru cresterea numadrului celor care au actiuni
antreprenoriale?

Acesteintrebdri genereaza profile de tara din perspectiva antreprenoriala.

a) Profilul asiatic agresiv (China, Hong Kong, Japonia, Singapore)
caracterizatde:

antreprenoriat oportunistic (AO) scdzut, antreprenoriat “de necesitate”
(AN) foarte scdzut, antreprenoriat de extindere (AE) a pietei foarte
scdzut. Sunt putine femei de afaceri comparativ cu bdrbatii si un procent
scdzut de adulti identificd oportunitdti de afaceri; cunosc un
intreprinzdtor si cred cd stiu cum sd inceapd o afacere. Diferentele intre
venituri sunt mici.

b) Profilul est european (Croatia, Romania, Bulgaria, Ungaria) caracterizat

de:

AO scdzut, AN foarte scdzut, AE foarte scdzut. Numdr mic de femei de
afaceri comparativ cu bdrbatii si un procent scazut de adulti: identificd
oportunitdti de afaceri, cunosc un intreprinzator si cred cd stiu cum sd
inceapad o afacere. Diferentele intre venituri sunt mici. Sectorul agricol
are o pondere insemnatd si existd un nivel scazut de investitii cu capital
deriscsiinvestitiiinformale.

¢) Profilul Uniunea Europeana Extinsa caracterizat de:

AO moderat, AN foarte scdzut, AE moderat. Procentul de femei de afaceri
este in crestere si un procent ridicat de adulti identificd oportunitati de
afaceri, cred cd au abilitati de intreprinzdtor, cunosc un intreprinzator,
si au o teamd ridicatd de esec. Diferentele intre venituri sunt mici iar
costurile sociale sunt ridicate si existd un nivel moderat de investitii
in capital derisc siinvestitiiinformale.

d) Profilul fostelor colonii britanice (Australia, Canada, Noua Zeelanda,
Africade Sud, Statele Unite ale Americii) caracterizat de:

AO crescut; AN foarte scazut, AE crescut. Sunt putine femei de afaceri
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comparativ cu bdrbatii iar un procent ridicat de adulti: identificd
oportunitdti de afaceri, cred cd au abilitdti de intreprinzdtor, cunosc un
intreprinzdtor si au o teamda scdzutd de esec. Diferentele intre venituri
sunt moderate, costurile sociale ridicate si un nivel moderat de investitii
in capital derisc siinvestitiiinformale.

e) Profilul America Latina (Argentina, Brazilia, Chile, Mexic)caracterizat

de:
AO crescut; AN crescut; AE crescut. Femeile incep sd ajungd bdrbatii in
ceea ce priveste implicarea in afaceri si un procent ridicat de adulti
identificd oportunitdti de afaceri, cred cd au abilitdti de intreprinzdtor
sau cunosc un intreprinzator. Sectorul agricol este substantial, existd un
procent ridicat de someri cu vdrste mai mici de 25 ani. Aici intalnim cele
mai mari diferente intre venituri, cele mai mari bariere de initiere si
inregistrare a afacerilor. Costurile sociale sunt ridicate, nivelul de
investitiiin capital derisc siinvestitiiinformale este moderat.

f) Profilul Asieiin dezvoltare (India, China) caracterizatde:

AO crescut, AN crescut, AE crescut. Femeile incep sd creascd in procentele
de implicare in afaceri si un procent ridicat de adulti: identificd
oportunitdti de afaceri, cred cd au abilitdti de intreprinzdtor si cunosc un
intreprinzdtor. Sectorul agricol este substantial, existd un procent ridicat
de someri cu vdrste mai mici de 25 ani. Sunt diferente mari intre venituri,
care coexistd cu cele mai mari bariere de initiere si inregistrare a
afacerilor iar nivelul de investitii in capital de risc si investitii informale
estemoderat.

Este surprinzdtor ca in tdrile dezvoltate antreprenoriatul nu este atat de
agresiv ca si in economiile mai putin dezvoltate, iar explicatia sta in cultura si
mentalitate (pentru procentul femei-barbati de afaceri), in motivatie (referitor
la cei care doresc si cred ca se pot desfisura pe cont propriu). In majoritate,
intreprinzatorii sunt de obicei motivati de altceva decat stricta necesitate, dar
urmaresc oportunitati deosebite si cauta extinderea pietelor. Diferentele intre
venituri si mai ales de gen nu par a influenta semnificativ apetitul pentru
afaceri si investitorii standard au rezerve fata de noile firme cu risc mare.
Antreprenoriatul nu are varsta, culoare, gen si nu este neaparat legat de nivelul
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de trai. In final s nu uitdm cd antreprenoriatul este mai mult decat o activitate
provocatoare: ce poate fi mai bine decat sa iti concentrezi eforturile si sa ai
realizari pe masura?

Ce este un intreprinzator? O persoana cu aptitudini deosebite si care
genereaza si controleaza schimbarea. Simplist, 0 sdmanta de intreprinzator
este in oricine doreste sa lucreze pentru sine. Putem intra in detalii:
intreprinzator este cel care organizeaza, conduce operational si isi asuma
riscuri in activitati de afaceri, in speranta castigului. Este cel care are dorinta de
a incepe o afacere si a o dezvolta conform viziunii proprii. Nu exista
intreprinzatori tipici: pot conduce afaceri mici sau grupuri de firme. Chiar daca
actioneaza din fata calculatorului de acasa sau din mijlocul unei platforme de
productie, intreprinzatorii sunt promotori ai noului si schimbarii.

Conceptul de intreprinzator este foarte generos si i se pot aplica

nenumadrate perspective. Se ridicd o serie de intrebari. Oricine conduce o
afacere este intreprinzator? Multi nu ar considera un vanzator ambulant de
ziare, un tanar care dactilografiaza temele colegilor pe bani sau o gospodina
care vinde prdjituri drept intreprinzatori veritabili, desi de obicei acestia
ascund ,vlastarele” viitorilor oameni de afaceri de succes. Conteaza daca
afacerea se desfasoara part-time? Desi unele activitati temporare sunt de
obicei considerate hobby-uri, cdnd genereaza venituri suplimentare asigura
de fapt testarea unor abilitati antreprenoriale in piata cu riscuri minime. Calea
unui intreprinzator poate fi de a lucra intr-un serviciu o vreme pentru a se
intretine si a invdta mai multe
despre asta, cat timp isi asteapta
momentul potrivit pentru sansa sa.
Timpul cat lucreaza il poate folosi
pentru a-si crea o retea de
cunostiinte personale si
profesionale precum si de a,scana”
potentiali colaboratori. Totusi nu
trebuie sa confundam managerii
cu intreprinzatorii. li diferentiaza
implicarea in problemele
administrative ale firmei si apetitul
pentruriscsiinvestitii.

Cand si in ce conditii poate fi considerat un colaborator ,pe cont propriu”

11
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intreprinzator? Putem considera ca principalul obiectiv al oamenilor care
lucreaza ,pentru ei” este sa ,se angajeze singuri” sau sa angajeze si alte
persoane, daca e necesar, pentru un salariu moderat. Unii rezista in acest
sistem chiar si o viata. Aceasta abordare este numita ,moda” de afaceri si in
general nuare planuri de crestere si maturizare.

Poate fi numit intreprinzator o persoana care initiaza o noua afacere chiar
daca nu aduce nici un concept inovativ sau intreprinzatori sunt numai cei care
vin cu idei noi de afaceri? Daca cineva adapteaza un concept mai vechi, deja
existent, darintr-o modalitate noua, il consideram inovator si antreprenor? Cel
care infiinteaza o nouad afacere va putea fi considerat antreprenor tot restul
vietii sale sau antreprenoriatul este o caracteristicd temporara? Exista
elemente de serialitate sau ciclicitate ale antreprenoriatului? Antreprenoriatul
ar putea, intr-un context mailarg, sa fie privit ca o parte din ciclicitatea firmei. O
idee noua este dezvoltatd intr-un concept de marketing. Apoi este infiintata o
firma sau un departament special intr-o firma care exista deja si i se da
responsabilitatea de a exploata si dezvolta ideea. Initial exista un avantaj al
Lprimului venit” in piata care exploateaza noul concept. Apoi piata si
concurenta se maturizeaza si se produc profiturila eforturi inovative mici. Apoi
ciclulincepe din nou pe masura ce noi concepte siideiiau locul celor vechi care
suntdepadsite. Arelocun progres permanent si continuu.

Consideram intregul, grupul care ia parte la actul antreprenorial ca si
intreprinzatori sau numai initiatorul? Putem considera o persoana care
mosteneste o afacere ca si intreprinzator? Din momentul in care a mostenit-o
este practic a sa, inclusiv banii si riscul asociat. Aceastd persoana poate sa
vanda afacerea, sa investeasca in certificate de trezorerie si sa trdiasca restul
vietii din dobanzi. Altul se poate gandi sa conduca el afacerea sau sa o
reorienteze. Atunci persoana care a mostenit o mica afacere dar a reorientat-o
in noi domenii poate fi numita intreprinzator? intrebé&rile de mai sus au ca scop
intelegerea notiunii de antreprenoriat si a numeroaselor sale forme de
expresie. Le putem raspunde fiecare in mod diferit, in functie de propriile
noastre matrici de interpretare a acestui fenomen. Putem spune insa fard sa
gresim ca antreprenoriatul este mai mult o atitudine decat o profesie.
Majoritatea oamenilor aleg sa fie angajati intr-o entitate publicd sau privata si
sd construiasca o cariera, dar pentru multi care hotdrdsc sa devina
intreprinzatoriaceastae,ce trebuie’, se simt,lalocul lor”.

in concluzie, antreprenoriatul si intreprinzatorul pot fi vazuti in diferite
perspective, siastaface subiectul asa deinteresant.

12



Ce este antreprenoriatul? « Instruirea angajatilor - o cheltuiala sau o investitie?

Profil. Ce tipuri deintreprinzatori exista?

Activitatile antreprenoriale sunt extrem de variate ca si structuri si
dimensiuni. De exemplu, un intreprinzator poate lucra in cadrul unei structuri
non-profit pentru a genera beneficii pentru comunitate sau abilitatile sale
specifice se pot dezvolta in slujbe cu jumatate de norma pentru studenti,
precum siincercarile celor care au mai multde un serviciu.

Intreprinzatori pot fi producatori agricoli care adauga valoare recoltelor
traditionale sau experiementeazd noi tehnici de culturd. Sau cei care fac o
cariera din preocuparile lor de timp liber.

Povesti antreprenoriale de succes sunt si cazuri de entitati ,un om” dar si
corporatii internationale, pentru ca singurele limite ale unui intreprinzator in
afaceri sunt creativitatea si accesul la resurse. Putem schita un profil de
intreprinzator raportandu-nela calitatile necesare:

1.Capacitateintelectuala

« Abilitate sa invete repede si usor, sd observe, sa culeaga, sa selecteze
sisd evalueze obiectivfaptele
«Judecata buna
«Informare sieducare continua
«Rationamentinductiv si deductiv
« Abilitate sa sintetizeze si sa analizeze
Imaginatie creativa, gandire originala
2. Abilitate sainteleaga oamenii sisa lucreze cuei
«Respect pentru altii, toleranta
« Abilitate sd anticipe si sd evalueze reactiile umane
+Usurintain stabilirea de contacte umane
+ Abilitate sd castige incredere sirespect, sa lucreze in echipa
3. Abilitate sa comunice, convinga si sa motiveze
+Abilitate sd asculte
+Usurinta in comunicareaorala si scrisa
+ Abilitate sd invete si sainstruiasca oamenii
- Abilitate sa convinga si sa motiveze
4.Maturitate intelectuala siemotionala
«Independentain a trage concluzii obiective
- Abilitate sa reziste la presiune si sa poata trdi cu frustrari si uneoriin
nesiguranta
« Abilitate sd actioneze hotdrat, calm si obiectiv

13



Ce este antreprenoriatul? « Instruirea angajatilor - o cheltuiala sau o investitie?

- Abilitate de a-siasumariscuri

« Auto-controlin orice situatie

«Flexibilitate
5.Ambitie personalasiinitiativa

- Suficientde multaincrederein sine

« Ambitie puternica

«Spiritintreprinzator

- Curaj, initiativa, profesionalism si perseverentain actiune
6.Eticasiintegritate

+Dorintareala deaavea unimpact pozitiv

« Principii clare simature

+ Abilitate sd admita limitele competentei si provocarile concurentei

« Abilitate sd admita greselile si sa invete din esecuri
7.Sanatate fizica simentala

Retinem ca si caracteristici unice ale intreprinzatorului: nivele foarte
ridicate de motivatie si determinare, un control si planificare interna foarte
buna sitolerantd pentrurisc si situatii neclare.

Care este motivatia care determina comportamente antreprenoriale?

Fiecare (intreprinzator) are propriile sale motive pentru care a ales sa se
implice in initierea si dezvoltarea unei afaceri. Insad dincolo de motivele
particulare, specifice fiecarei persoane, exista o serie de motive comune, care
pot fi identificate in cazul tuturor persoanelor care aleg o cariera
antreprenoriala.

Dintre acestea cele maiimportante sunt:

« Posibilitatea de a experimenta independenta si autonomia din
perspectiva

+ Nevoia de a detine control (decizional si asupra actiunilor proprii)

- Nevoia de autorealizare sociala si financiara

Existenta unor motive intemeiate, a intereselor reale si a resurselor
necesare, reprezinta conditii esentiale pentru initierea unei afaceri, dar ele pot
asigura succesul doar daca sunt dublate de competente antreprenoriale
specifice si de cunostinte de baza din domeniul antreprenoriatului (legislatia
in domeniu, utilitatea unui plan de afaceri si structura acestuia,
managementul resurselor umane, management strategic si financiar, facilitati
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sioportunitati de finantare existente, etc.).

in general putem identifica patru mari tipuri de motivatii:

- supravietuirea este motivatia celor care creaza firme si intreprind
activitatieconomice pentru cd au putine alternative;

- antreprenoriatul ca mod de viata se refera la cei care aleg calea de a fi
Lproprii stapani”pentru a-siatinge scopurile personale;

- antreprenoriatul cresterii economice include intreprinzatori care au
fost atrasi, educati si determinati sa inceapa afaceri, sa creeze bogatie si locuri
de muncain comunitate;

- antreprenoriatul ca si cariera ii include pe cei care au pasiunea de a
construi/gestiona sisteme si experimenteaza pe tot parcursul vietii mai multe
afaceri. Uneori initiaza o afacere, o aduc la nivel de profitabilitate si o vand.
Capitalul obtinutil folosesc pentruaoluadelacapat.

Din punct de vedere al mediului de afaceri, motivatiile se refera la a lansa
noi idei de afaceri, a depdsi competitorii, a inova si a contribui la dezvoltarea
sociala.

Nascut sau devenit? Antreprenoriatul in educatie si perspective
academice

Antreprenoriatul incepe sa devind o adevarata stiinta in economiile
moderne. Primul curs pe aceasta tema a fost tinutin 1947 la Harvard. De atunci,
s-au construit teorii solide pe aceasta temd, este studiat in universitati si
genereaza polemici. Exista pareri care considera ca un intreprinzator nu este
neaparat un proprietar de micd afacere. Totusi cea mai importantd intrebare
este ,un intreprinzator se poate forma, instrui, dezvolta sau e un talent unic
care nu se poate replica?”. Pentru o lunga perioada de timp s-a crezut ca
intreprinzatorii sunt persoane speciale, care sunt pur si simplu ndscuti sa fie
invingdtori, cu abilitatea si dorinta de a avea propriul drum. Totusi in ultimii 20
de ani s-a descoperit cd intreprinzatorii invata ce sa faca si, prin extindere, pot
invata cine” sa fie. Aceasta teorie sustine ca nu e niciodata prea devreme sau
prea tarziu sa incepi sa fii intreprinzator. Astfel au fost luate masuri de tipul
educatiei antreprenoriale, retelelor antreprenoriale, incubatoarelor de afaceri,
site-uri de internet, proiectelor de mentorat.

Perspectivele academice includ: publicatii specializate, centre si programe
de dezvoltare antreprenoriald, educatie antreprenoriala in toate nivele de
invatamant.
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In principal se studiazd modul cum antreprenoriatul identifica si urmareste
oportunitatile, se definesc notiuni si scheme noi privind decizia si actiunea in
afaceri, statistici privind antreprenoriatul, se urmaresc procesele specifice
(dorinta de a deveni antreprenor, dezvoltarea unei idei de afaceri de succes,
infiintarea uneifirme noi,administrarea si cresterea afacerii).

Pentru a identifica daca aveti abilitdti antreprenoriale, va propunem un
chestionar.

Preferatisa lucrati pentrusine cuun micajutor daca este posibil?
a)da b) obisnuit dnu
Credeti ca, intr-un cadru legal bine definit si resurse adecvate, ati produce
rezultate bunein orice vetiface?

a)da b) normal ¢) uneori
Va consideratifrustrat caind nuvise dalibertate de lucruin propriainitiativa?
a) Foarte b) Obignuit ¢)Ma descurc
Daca cevain care suntetiimplicat merge rau, va simtiti responsabil?
a) Adesea b) Uneori ¢)Nu
Sugerati modificariin orice situatie suntetiimplicat?
a) Adesea b) Uneori A Nu
Sunteti multumit lucrand cu oamenii?
a) Obisnuit b) Cateodata ¢) Rareori
Luati decizii bazate pe propriile convingeri?
a)Da b) Uneori ¢)Nu
Vaaplicati egal sarcinile care vise puninfata?
a)Da b) Obignuit ¢)Nu
Aveti timp sirabdare sa asteptatirezultatele?
a)Da b)Ingeneral JNu
Sunteti multumit cuviataactuala?
a) Nu b)Ingeneral ¢)Da
Va deranjeaza ceea ce prietenii, colegii sau parintii cred despre dvs?
a)Nu b)Ingeneral ¢ Da
Avetioidee clara de ceea ce vretisa facetiin urmatorii trei ani?
a)Da b) Rezonabill ¢)Nu
Vretisa controlati sau sa influentativiitorul?
a)Da b) Cateodata A Nu
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Putetisa uitati esecurile anterioare?

a)Da b) Uneori ¢)Nu
Suntetio persoana care spune (uneoriin dezavantajul dvs) ceea ce gandeste?

a)Da b) Uneori A Nu
Sunteti corect rasplatit pentrumunca prestata?

a)Nu b) Adesea c)Da
Conditiile precare de lucruva afecteaza performanta?

a)Nu b) Uneori ¢)Da
Sperantele si ambitiile dvs au suportul total al familiei sau acestea se inchid in

sine?
a)Da b) Uneori A Nu
Mediul de lucruse potriveste cu planurile voastre?
a)Da b) Rezonabil ¢ Nu

Interpretare: Daca ai raspuns de peste 15 ori cu ,a” atunci esti un
intreprinzator inndscut. Dacd nu esti deja implicat in propria afacere,
gandeste-te serios la aceasta alternativa. Daca ai raspuns intre 10-15 cu ,a"
interpretarea este cd pot avea succes ca si intreprinzator, cu educatia si auto-
motivatia necesard. Daca ai rdspuns de mai putin de 10 ori cu,a” trebuie sa iti
reanalizezi optiunile si deciziile. S-ar putea ca drumul propriu sa nu fie cea mai
buna alegere pentrutine.

Potrivit unor statistici la nivel mondial rezultate in urma unui studiu realizat
in 36 tariin anul 2002 pe un esantion de 3,882 milioane de persoaneincluse din
care 2,374 milioane din forta de munca activd (varsta18-64 ani) din tari
reprezentand 92 % din PIB-ul mondial si 62% din populatia globului, au fost
desprinse urmatoarele concluzii:

- erau estimate 286 milioane de afaceri noi active din care cele mai multe:
205 milioane in India si in China, locul doi cu 18 milioane in SUA, urmatoarea
11,6 milioane in UE, 4 milioane in Europa Rasariteana (5 tari) si restul in celelalte
28 tari.

+ 140 milioane de entitati de afaceri (2 pe afacere nou infiintatd), se estimau
460 milioane active in lume comparativ cu 132 milioane de oameni nascuti in
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fiecare an, adica mai mult decat populatia Americii de Nord (415 milioane
persoane).

In ultimul timp, teoriile si atentia s-au miscat de la individul - intreprinzator
la procesul antreprenorial. Astfel, datoritd importantei deosebite a
antreprenoriatului si efectelor sale in societate, s-a ridicat si la nivel central
problema cresterii antreprenoriatului de succes. S-a demonstrat ca de fapt cei
mai importanti factori necesari unui antreprenoriat de succes au legatura
stransa cu factorii sociali care pot fiamelioratiin vederea cresteriinumarului de
noi afaceri:

- sistemul educational este vazut ca o influentd puternica in atitudinea fata
deantreprenoriat;

- taxele, reglementdrile si alte aspecte structurale ar trebui adaptate in
sensul simplificarii si relaxarii, pentru a incuraja oamenii sa inceapa afaceri
proprii mai simple si mai profitabile;

- adaptarea unor forme de protectie sociald, inclusiv a unui sistem de
protectie al somerilor, ar scidea riscul inceperii unei noi firme. Intreprinzatorii
artrebuisafie tratatilafel ca siangajatii;

« acces la finantare in stadii incipiente pentru a ajuta intreprinzatorul sa
punain practicaidei comerciale bune;

- consultantd profesionista accesibild si utilizabilg;

. este in interesul societatii in ansamblu sa ajute la crearea de medii
economice dinamicein care sa poatdinfloriantreprenoriatul.

S-a observat ca intreprinzatorii vizionari dezvolta inovarea, creeaza locuri
de munca si contribuie la 0 economie nationala si globala dinamica. In acest
sens s-au dezvoltat o serie de politici si practici ale infrastructurii private si
publice pentru cresterea si sustinerea antreprenoriatului.

in Romania exista eforturi guvernamentale sustinute pentru dezvoltare
antreprenoriald, prin programe speciale de instruire, editare de materiale,
sustinere acces la consultantd, programe de finantare nerambursabila.
Agentia Nationald pentru Intreprinderi Mici si Mijlocii si Cooperatie este
promotorul antreprenoriatului in Romania. Conform documentelor de
programare si in special Programul Operational Sectorial Dezvoltarea
Resurselor Umane (POS DRU) 2007-2013 promovarea culturii antreprenoriale
este obiectiv specific al POS DRU. De asemenea un loc special il ocupa
antreprenoriatul si in Programul Operational Sectorial "Cresterea
competitivitatii prin imbunatatirea accesului pe piata a intreprinderilor, in
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special a IMM", in care insuficienta dezvoltare a abilitatilor antreprenoriale si
dezvoltarea slaba a culturii antreprenoriale sunt identificate ca si probleme-
cheie. Documentele de programare stau la baza viitoarei alocari a fondurilor
structurale dupa integrarea in Uniunea Europeana. In cadrul PND 2007-2013
(Planul National de Dezvoltare) sunt reflectate urmatoarele politici UE privind
antreprenoriatul, pentru Implementarea Programului Operational Sectorial
"Cresterea competitivitatii prin imbunatatirea accesului pe piata a
intreprinderilor,in speciala IMM™:

- Sustinerea investitiilor productive

« Sustinerea accesului pe piete externe si a activitatilor de
internationalizare aintreprinderilor, in special aIMM

- Dezvoltarea infrastructurii de afaceri si a serviciilor de consultanta pentru
afaceri

«Dezvoltarea accesuluilafinantare aintreprinderilor, in special aIMM

Strategia Guvernamentala pentru sustinerea dezvoltarii IMM pe perioada
2004-2008 este structurata pe 5 prioritati strategice: dezvoltarea capacitatii
competitive a IMM, imbunatdtirea accesului IMM pe pietele externe,
promovarea culturii antreprenoriale si intdrirea performantelor manageriale,
crearea unui mediu de afaceri favorabil infiintdrii si dezvoltarii IMM si
imbundtatirea accesuluiIMM lafinantare.

Aceste informatii sunt foarte importante deoarece un intreprinzator fsi
poate planifica si orienta activitatea in functie de strategiile pe termen lung.n
sfarsit, Romania va avea un mediu de afaceri mai predictibil. Mentionam ca
impartirea pe programe sectoriale, masuri si prioritati este folosita si la
alocarile de fonduri, in sensul ca anumite sume vor putea fi utilizate numai
pentru destinatia aprobata.

Viitorul antreprenoriatului

Foarte multe din administratiile din ziua de azi dau dovada crescanda de
interes pentru promovarea si dezvoltarea antreprenoriald. Oamenii sunt
fncurajati sa inceapa afaceri noi fie prin masuri fiscale (reducerea taxelor, a
impozitelor pentru cladiri, investitii), crearea de infrastructura si sisteme de
comunicatii care sa faciliteze acest proces. incurajarea din partea statului ar
trebui sa continue pe masura ce din ce in ce mai multi legiuitori inteleg ca
firmele creaza locuri de munca si ,cresc” rezultatele regiunilor. Guvernul
dezvolta strategii proprii pentru incurajarea activitatii antreprenoriale si
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promovarea sustinuta a tehnologiilor. Sunt voci care spun ca statele ar trebui
sa aiba fonduri proprii pentru capital de risc, si o parte din aceste fonduri sa fie
investite in afacerilocale.

De asemenea ar trebui sa continue si sustinerea societdtii in general pentru
antreprenoriat. Acest suport este critic atat in ceea ce priveste motivarea dar si
recunoasterea publica. Nu trebuie sa uitdam ca un factor covarsitor de influenta
in dezvoltarea sociala este mass media care ar trebui sa joace un rol important
si constructiv prin prezentarea spiritului antreprenorial in tara respectiva si cu
povesti de succes care s& exemplifice cum se intdmplain realitate. In fine, firme
mari cu politici de responsabilitate sociala ar trebui sa fie interesate in
dezvoltarea acestui subiect: o practica este de a permite ,experimente
antreprenoriale”in interiorul firmelor pentru tineri. Aceste firme pot contribui
semnificativ la cresterea interesului si importantei domeniului prin
capitalizarea pentru Cercetare si Dezvoltare in mediul hipercompetitiv de
afaceri din ziua de azi. Desi pand acum toata lumea a fost fascinata de
fenomenul antreprenoriatului, este imperios necesar sa se treaca la actiune si
sd se consolideze masuriactive de dezvoltare si sustinere.

Concluzii

Definitia antreprenoriatului a evoluat in timp pe mdsura ce viata si
structurile economice au devenit mai complexe. Notiunile care au fost
identificate ca ,majore” in studiul noilor afaceri sunt: asumarea riscului,
inovarea, crearea de bogdtie. Decizia de a incepe o activitate antreprenoriala
este compusa din mai multi pasi:

1.Decizia de a parasi cariera simodul de viatd actual

2. Decizia ca o experientd antreprenoriala este doritd

3. Decizia ca suntintrunite conditiile interne si externe pentru crearea unei

noiafaceri.

Pentru cei care ,nu sunt prea tineri pentru a fi intreprinzatori” o afacere
proprie va interveni firesc in primii ani de activitate. In schimb pentru cei care
iau calea dezvoltarii profesionale si ulterior iau in considerare posibilitatile
propriei firme exista o serie de factori care trebuie analizati in decizia de a
parasi o cariera prezenta: sunt persoane dezvoltate, pregdtite si
experimentate in pozitii de management care simt cd,nu mai pot creste”,nu
sunt satisfacuti” de cum decurge viata lor profesionald. Pe de alta parte, o
carierd asigura de obicei un nivel financiar de rezistenta care intr-o economie
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zbuciumatd precum cea romaneasca cantdreste greu in decizia finald. Dorinta
de a incepe o activitate proprie este puternic influentatd de culturg,
sub-cultura, familie, profesori si mediul social. Oricare din aceste notiuni poate
actiona pentru a cataliza decizia, de la suportul guvernamental pentru
dezvoltarea de afaceri pana la modele personale din familie si mediu. Dincolo
de stadiul in care vedem antreprenoriatul ca ,o idee bund’, potentialul
intreprinzator trebuie sa isi asigure educatia necesard, abilitatile de
management si resursele financiare pentru lansarea in afaceri. Si nu in ultimul
rand, trebuie sainceapa. Fiecare drumincepe cuun prim pas.

Studiul antreprenoriatului are relevanta in ziua de azi, nu doar pentru ca
ajuta intreprinzatorii sa-si atinga mai bine scopurile personale ci datorita
contributiilor economice ale noilor afaceri cu rezultate pentru toatd lumea. Pe
langa cresterile economice si crearea de locuri de muncd, actiunile
antreprenorialeauinsine o influenta pozitiva in dezvoltare si progres. Se poate
spune ca guvernele sustin financiar si sistematic cercetarea si aplicarea
inovatiilor, dar s-au inregistrat putine succese in transmiterea catre mediul de
afaceri, in produse si servicii. Desi parteneriatele intre universitati, mediul
academic si firme sunt incurajate, nu sunt foarte folosite. Aceasta creeaza o
nisa pentru intreprinzator; acesta nu are de obicei cunostinte tehnice foarte
avansate sau educatie deosebitd, dar functioneaza ca un liant, un catalizator
intre procesul dezvoltdrii inovative, intre crestere economica si revitalizare.
Studiul academic este esential pentru organizarea unei educatii
corespunzatoare a potentialilor intreprinzatori si intarirea legaturii cu mediul
economic esential pentru bunul mers al societatii in general. Ne dorim
dezvoltarea preocupadrilor academice pe teme economice actuale in primul
rand si pe temaantreprenoriatuluiin particular.
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INSTRUIREA ANGAJATILOR
O CHELTUIALA SAU O INVESTITIE?

Fara personal, afacerea nu poate exista. Sunt afaceri numite si,afacere-om”
care genereaza venituri si supravietuiesc in piata o perioada, dar dezvoltarea si
cresterea celor mai multe afaceri se face cu oameni.

Fara angajati, banii nu pot fi investiti sau cheltuiti, utilajele nu pot fi puse in
functiune si nici materia prima si materialele nu pot fi utilizate. in buna
desfasurare a activitatii, trebuie sa se urmdreasca foarte atent personalul si
eficienta sa. Pentru afieficient, el trebuie sa lucreze in echipd, sa alcatuiasca un
conglomerat care sa genereze produsul/serviciul final.

Angajatii ideali sunt organizati, au teluri si orientari profesionale comune,
sunt motivati, poseda aptitudinile si competentele necesare si trebuie sa fie
informati si dezvoltati continuu. Ce face mai departe pentru dezvoltarea
afacerii un initiator de firma, care are deja cativa angajati cu care a demarat
activitatea?

Desi unii intreprinzatori pot cddea in capcana de a considera ca doar ei
personal pot sustine si dezvolta firma proprie, este total gresit sa crezi ca
investitiain capitalul uman este doar o cheltuiala.

E adevarat, viziunea si determinarea trebuie sa vina din partea, creatorului”
dar ideile bune sunt valoroase oricine le produce. Aceasta pentru ca proprii
angajati asigurd cunostinte, competente, pricepere, ratiune, intelegere,
atitudini de succes individuale sau colective. Alaturi de capitalul financiar si
fizic al unei firme, acestea reprezinta baza produselor si serviciilor care sunt
oferite clientilor si consumatorilor finali.

In cadrul unei firme, indiferent de marimea acesteia, politica de dezvoltare
aresurselorumane trebuie sa fie parte a strategiei de dezvoltare.

Un intreprinzator de succes, fie ca se ocupa direct sau are un director de
resurse umane, trebuie sa stiein orice moment:

4

- cate persoane si ce grad de competenta sunt necesare in orice
moment al dezvoltarii firmei;

. care sunt cele mai eficiente modalitati de atingere a gradului de
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competenta asteptat (instruirea propriilor angajati pentru a largi
competentele sau angajari suplimentare pentru a aduce un suflu nou si pentru
acreao pepiniera de talente pentru dezvoltare);

« cum va trebui sa-i ajute sa se dezvolte (prin invatarea in procesul
muncii si in afara muncii propriu-zise);

« cum va analiza ce sa faca cu angajatii (dezvoltand planuri etapizate de
formare individuala, deschizand drumuri in cariera);

« cum asigura recompensarea si conditiile cele mai optime care sa il
incurajeze pe angajat sa ramana;

« cum creeazd un climat de munca in care angajatii sa actioneze mai
mult in echipa decat individual;

Orice dezvoltare presupune si o investitie; investitia in instruirea propriilor
angajati este insa mai dificila decat achizitia ultimei tehnologii in domeniu.
Foarte multe teorii au confirmat faptul ca exista o legatura directa intre nivelul
de dezvoltare al unei firme si dezvoltarea personald a tuturor celor care o
compun.

Nu conteaza doar,cantitatea angajatilor”(adica numarul lor), este esentiala
calitatea acestora (gradul lor deinstruire si dezvoltare personald).

Toate acestea alcatuiesc un plan de dezvoltare a resurselor umane din
firma si trebuie sa fie un document flexibil si nu unul aplicabil automat pentru
orice miscare de personal. El trebuie sa stabileasca un sens al dezvoltarii care sa
corespundd pragmatic necesitatilor si care sa ajute efectiv la aplicarea
strategiei dorite.

Un plan bine alcatuit este cel orientat spre obtinerea de rezultate. Altfel
balanta,cheltuiald-investitie”se inclind in partea stanga.

Dacd nuavem un plan nuvom putea aprecia/cuantifica existenta simasura
succesului, ,amortizarea investitiei in instruire”. De asemenea, daca investim
intr-un angajat care paraseste firma pierdem de doua ori: am avut atat o
cheltuiald dar ne-am ajutat si concurenta cdruiai-am livrat un ominstruit.

Careartrebuisafie consecintainvestitieiin instruire?

Cand esteinstruirea o investitie?
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Dezvoltareifirma

Care este rolul intreprinzatorului in acest proces ?

1. Cunoasterea potentialului fiecarui angajat
2. Cunoasterea activitatilor depuse de fiecare angajat
3. Cunoasterea experientei anterioare a acestora

4. Determinarea aspiratiilor profesionale si personale ale

angajatilor
5. Oferirea unui model propriu (o atitudine deschisa fata de

instruire si dezvoltare)

Dacd informatiile de la primele 4 puncte pot fi extrase din discutii directe,
CV-uri, chestionare de evaluare sau alte teste specifice care exista, cel de-al 5-
lea rol, cel de model propriu, este un proces direct de interactiune dintre
manager sifiecare angajat.
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Instruirealaloculde munca

Multiintreprinzatori-manageri omit posibilitatea de a incuraja dezvoltarea
abilitatilor personale ale angajatilor la locul de munca si deci dezvolta afacerea
fara investitii majore in instruirea personalului. Aceasta atitudine poate fi
riscanta pe termen lung.Totusi intreprinzatorii s-au dovedit in mare majoritate
buni instructori, interesati de oamenii cu care muncesc si cu preocupari de a
crea cadrul si atmosfera care sa genereze invatarea la locul de munca.
Intreprinzatorul are un nivel crescut de responsabilitate inclusiv fata de
resursele umane si poate deveni un instructor capabil a-i ajuta pe angajati sa-si
extinda simtul raspunderii si posibilitatea de a lua propriile decizii. Aceasta
abordare, care lasa loc experimentului si permite greseli, duce la o invdtare de
valoare mai mare decat pierderile suferite, fiind consideratd una dintre cele
mai puternice instrumente de pregatire si dezvoltare a angajatilor uneifirme.

Ce presupunerolul de model propriu?

— este recomandabil uneori sa oferiti directive specifice si sfaturi specifice
fiecaruiangajat, pe baza supervizarii acestuia

—> puteti incuraja reflectia, facand din acest lucru o componenta a
supervizarii si evaluarii (prin exemplul personal)

—> puteti sa provocati un angajat: aceasta ar putea insemna sa extindeti
responsabilitatile acestuia sau sa-i dati sa realizeze o activitate noua lasandu-I
sa-si aleaga metodele de realizare puteti proteja un angajat de presiunile de
munca in perioada in care isi dezvolta si isi consolideaza aptitudinile nou
dobandite in cadrul unui curs deinstruire.

Instruireain afaralocului de munca

Dezvoltarea de noi abilitati si acumularea de noi cunostinte sunt absolut
necesare pentru angajatii firmei. In orice moment o firma poate sa-si dezvolte
activitatea, sa lanseze un nou produs sau serviciu, sa-si diversifice activitatile
prin dezvoltarea produselor si serviciilor proprii sau sa-si adapteze strategiile
de dezvoltare noilor tendinte ale pietei, unor noi parteneri sau oportunitati de
afaceri. In aceste conditii, de cele mai multe ori, s-a demonstrat ca instruirea
angajatilor proprii poate avea efecte mult mai benefice pentru firma decat
recrutarea de noi angajati. Aceasta in primul rand pentru ca se pdstreaza
echipa. Deci trebuie sa se apeleze la experiente exterioare pentru angajati,
care sa le permita o dezvoltare si viziune complexa, diversificatd asupra
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problemelor. Procesul de instruire al personalului firmei cuprinde mai multe
etapesuccesive:

Etapa 1 -identificarea nevoilorimediate deinstruire:

— Ce cursuri de instruire doreste angajatul

— Observarea problemelor cu care se confrunta angajatul in munca de
zicuzi

— Evaluarea informala a competentelor si abilitatilor angajatilor
Observarea, lucrul direct cu oamenii si discutiile de evaluare formale si
informale va ajuta sa va faceti o impresie despre calitatile si deficientele
angajatilor dumneavoastra:

— Cunoasterea lucrurilor care le plac cel mai mult in activitatea
profesionald si a celor pe care le agreeaza mai putin, precum si a aspiratiilor
lor pe termen lung

—> Cunoasterea mai buna a exigentelor muncii lor, dar si a
oportunitatilor care li se ofera. In plus, dumneavoastra puteti fi in posesia
unor informatii sau idei despre noile prioritati ale firmei, ca intreg, precum si
despre perspectivele si cerintele pe care le implica acestea

Etapa 2 - analiza posibilitatilor de instruire:

— Obtinerea informatiilor despre instruirile necesare angajatilor dvs.

— Selectarea celor mai adecvate oferte (costuri, certificare, perioada etc.)

— Verificarea compatibilitatii intre nivelul de instruire si nivelul
angajatului (studii, cerinte etc.)

De unde puteti lua aceste informatii: de la furnizorii de instruire locali
(centre de calificare/recalificare/perfectionare de stat sau private), institutii de
fnvatamant, firme care acordd consultanta in diverse domenii, organizatii
guvernamentale si neguvernamentale din zona care deruleaza diverse
proiecte careinclud siinstruire etc.

Cum puteti gasi acesti furnizori: presa locala, nationald, internet, sediul
institutiilor publice, TV local, mass-media, alte surse.

Culegeti toate informatiile existente si analizati-le: costuri, cerinte minime,
perioada deinstruire, atestarea cursului de cdtre un organism autorizat etc.
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Etapa 3 - instruirea propriu-zisa:

— Participarea angajatilor la instruire

— Autoevaluarea instruirii (angajatul)

— Evaluarea instruirii (angajator)

Participarea unui angajat la instruire trebuie bine pregatita in firma:
redistribuirea sarcinilorangajatului participant lainstruire catre altiangajati pe
perioada cursului, asigurarea legaturii permanente cu angajatul (telefonic,
e-mail, direct) pe perioada cursului, planificarea implementarii noilor
cunostinte in firma. La intoarcerea in firmd, provocati o discutie pentru a afla
parerea angajatului despre instruire si acordati-va timp pentru a va uita in
materialele primite de acesta. Analizati impactul instruirii asupra firmei
dumneavoastra: ce a fost util, ce se poate pune in practica imediat, ce
schimbadri pot firealizate pe termen lung.

Etapa4 -asigurarea punerii in practica a instruirii:

—> Sprijinirea angajatului pentru consolidarea instruirii (sa obtina alte
informatii necesare la locul de munca sau in firma sa i se asigure mijloacele
de punere in practica)

— Analiza informativa ulterioara instruirii: incercati sa reflectati si sa
analizati care a fost castigul angajatului si al organizatiei ca urmare a
instruirii

De dumneavoastra depinde acum sa transformati cheltuiala intr-o
investitie profitabild! Oferiti toate oportunitatile care il ajutd pe angajat sa-si
imbunatateasca performanta la locul de munca. Dezvoltarea personala
trebuie sa sporeasca gradul deincredere in fortele proprii, constiinta identitara
si bagajul de cunostinte, ceea ce contribuie mai departe la dezvoltarea
colectiva. La randul ei, firma are de castigat de pe urma perfectionarii
competentelor, a productivitatii crescute si a capacitatii angajatilor de a se
adaptalaschimbareintr-un mod pozitiv si de aface fata concurentei externe.

Etapa 5 - perfectionarea ca urmare ainstruirii:

— Actualizare continua ainformatiilor

— Adaptareainformatiilor obtinute la specificul firmei
— Trecerealao etapa superioard a instruirii
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Recomandari privind imbunatatirea practicilor privind procesul de
instruire

Procesul de instruire poate fi continuat! Atentie insa: dezvoltarea nu se
reduce numaila cursuri. Roluldumneavoastra in dezvoltarea altor oameni este
unul considerabil, tocmai fiindca sunteti aproape de munca lor de zi cu zi.
Managerul trebuie sa asigure un echilibru perfect intre angajat — post — firm4,
in sensul coreldrii aspiratiilor si abilitatilor individuale cu cele ale firmei.
Instruirea trebuie sa permita angajatului dezvoltarea intr-o directie in care
exista deja ceva nativ, dar si vointa proprie de a se dedica acelei activitati.

O eroare clasica constd in a crede ca instruirea si dezvoltarea pot sa asigure
competenta oamenilor in munci pentru care nu sunt potriviti temperamental,
sau pentru care nu au nici o aptitudine fnnascuta. Aceasta eroare apare
frecvent in cazul firmelor tinere si dinamice si in perioade de schimbare rapida.
Se ajunge astfel la situatii in care cineva ocupa un post pentru care n-ar fi fost
niciodata recrutat in mod deliberat. Uneori apar greseli in procesul de
recrutare: cineva poate sa se priceapa foarte bine la unul din aspectele
activitatii, dar sa fie nepotrivit pentru altele. in asemenea cazuri, este aproape
sigur cd, mai devreme sau maitarziu, se va sugera, ca posibild solutie, instruirea
si dezvoltarea angajatului. Dar acestea nu pot aduce rezultatele dorite:
instruirea si dezvoltarea nu au cum sa transforme persoana respectiva in alta.
In cazurile cu adevérat grave, ajung s& sufere atat individul, cat si firma, iar
prelungirea situatiei echivaleaza cu o prelungire a agoniei. Daca instruirea si
dezvoltarea ar putea avea intr-adevar un rol intr-o asemenea situatie, acesta
este de a ajuta persoana in cauza sa se pregdteasca pentru un alt post, in
aceeasifirmasauin alta parte.

Exemplu

llie Mihaita din Tulcea administreaza o pensiune agro-turistica in Delta
Dunarii, cu 20 de angajati. El spune cd a preferat sa investeasca resurse
financiare importante in instruirea personalului, pastrandu-si astfel echipa de
incredere:,Mi-am dat seama ca turistii care-mi cdlcau pragul erau nemultumiti
de modul de comunicare cu personalul pensiunii. Am aplicat in acest sens
niste chestionare de analiza a gradului de satisfacere a clientilor mei. Toate
bune si frumoase, cazare excelentd, mancare de asemenea, numai ca
personalul avea un comportament de multe ori neadecvat in comunicarea cu

29



Ce este antreprenoriatul? « Instruirea angajatilor - o cheltuiala sau o investitie?

acestia. Am luat decizia sa contactez o societate comerciald care asigura
cursuri de instruire in comunicare si relatii cu publicul si am trimis la instruire,
pe cheltuiala mea, personalul cheie din pensiune. Investitia, rezonabila din
punct de vedere financiar, a fost amortizata chiar foarte repede prin cresterea
numarului de turisti care vin la pensiune datorita schimbadrii radicale a
comportamentuluiangajatilor fata de clienti”.

Recomandari privind imbunatatirea practicilor privind procesul de
instruire:

- Indrumarea este calea cea mai eficientd de a ajuta un angajat (sau mai
multi) sa-si dezvolte competentele si sa invete din propriile greseli. Cum se
poate realiza indrumarea: discutarea problemei (nevoii de instruire),
clarificarea aspectelor divergente, stimularea gasirii solutiilor si sintetizarea
problemei

- Discutarea ,stangaciilor” doar cu persoana in cauza, fara participarea
intregului personal; uneori este necesar sa fie reluate anumite aspecte ale
instruirii folosind cat mai mult tact siintelepciune

« Adaptarea metodelor de instruire si pregatire trebuie sa fie un proces
atent condus, sa se considere in mai mare mdsura nevoile specifice fiecarui
angajat precum si capacitatea lor de percepere, adaptare si aplicare a
informatiilor noi

« Monitorizarea permanenta a progresului angajatilor dupa perioadele de
instruire are ca scop clarificarea unor aspecte si luarea celor mai adecvate
decizii pentru perioada de implementare a schimbarii

Am vorbit foarte mult de instruire si resursa umana din perspectiva
depersonalizata. Dar angajatii sunt in primul rand oameni, si apoi profesionisti
si potentiali,,generatori de rezultate”. Este bine cunoscut faptul cd motivarea
este esentiald in asigurarea rezultatului. Daca nu exista interes pentru instruire
si dezvoltare profesionald, intreprinzatorul poate asigura toate conditiile
interne si externe, fard succes. Pentru cd, trebuie sa ai cu cine”.

Exista mai multe moduri in care intreprinzatorul poate genera, imbunatati
simentine motivatia pentruinstruire. Ele pot fi rezumate dupd cum urmeaza:

« Ardtand un interes continuu in munca si evolutia lor, in progresul
inregistrat de abilitatile lor, care se reflecta prin pregatire, revizuirea
discutiilor, instruire la locul de munca si in afara acestuia

- Largind orizonturile si capacitatile lor, adaugand dimensiuni noi
activitatii lor sau dandu-le lucrari mai solicitante, cand sunt capabili sa se
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ocupe de ele

« Implicandu-i in procesul decizional la nivelul adecvat activitatii lor

- Recunoscandu-le activitatea si laudand-o cand este cazul

« Criticand constructiv si nu distructiv atunci cand se confrunta cu
probleme sau au o performanta scazuta

« Permitandu-le accesul la intreprinzator atunci cand cred ca au nevoie

« Creand un sistem de remunerare care raspldteste initiativa, munca
sustinuta si succesul

infine, pentru a da raspuns intrebarii,Instruirea angajatilor o cheltuiala sau
o investitie?” trebuie sa evaluam modul cum aceasta a influentat per total
activitatea. Este intotdeauna nevoie sa se revizuiasca activitatea personalului.
Aceste operatiuni identifica si persoanele cu cele mai mari contributii si cele
care vor fi recompensate. De asemenea, i identificd pe cei care nu au o
contributie conform asteptarilor si pe cei in legatura cu care trebuie sa se ia
niste actiuni corective. Reviziile de personal trebuie sa fie intotdeauna corelate
cu asteptarile si realizarile efective ale acestora. A face o revizie eficienta
inseamna ca tintele de performanta trebuie stabilite siacceptate si ca exista un
sistem functional de monitorizare pentru a masura realizarile in comparatie cu
planurile.

Revizuirea acopera si evaluarea performantei. Ea se va concentra pe:
—> Rapoarteale activitatilor anterioare
— Domeniile tehnice acoperite
= Lucrulinechipa
— Conducerea echipei, supervizare, coordonare
—> Marketing sirelatia cu clientul
— Instruire siauto-dezvoltare
—> Caracteristici personale speciale
- Interesinviitor

Alegerea si gestionarea corecta a strategiei de instruire intr-o firma a fost si
va fi o piatra de incercare pentru orice intreprinzator. Ganditi-va ca fiecare
angajat va reprezintd siface parte din, tabloul general”.

31



Ce este antreprenoriatul? « Instruirea angajatilor - o cheltuiala sau o investitie?

Fie ca lucrati in domenii inalt specializate sau coordonati o echipa de
oameni simpli, deciziile legate de factorul uman sunt intotdeauna grele si
delicate pentru ca omul are personalitate si constiinta proprie. Pe langa
necesitatile activitatii curente, alaturi de planurile de viitor, nu uitati ca
oamenilor le place sa afle lucruri noi, sa se dezvolte. Folositi instruirea atat ca
un instrument de imbunatatire a, calitatii” angajatilor vostri dar si ca element
de motivare sirecompensa!

in final va urdm o dezvoltare semnificativa, fie ca sunteti pe baricadele
antreprenoriatului sau cresteti prin angajatii vostri.

iitorul este suma pasilor pe care-i faceti, inclusiv a celor

mici, ignorati sau luati in rds."”
Henry Coandd
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